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Opis metody badawcze]

Biorgc pod uwage wrazliwy charakter pytan dot.
uprzedzen i rownego traktowania, w celu zapew-
nienia respondentom poczucia anonimMowosCl

| komfortu, zdecydowano o wykorzystaniu kwe-
stionariusza ankiety online (CAWI). Zastosowano
celowy dobor proby, kierujgc ankiete do osob pra-
cujagcych w dziatach personalnych, ktore zwycza-
Jowo odpowiadajg lub biorg udziat w prowadzeniu

Przedmiot badania * Sprawdzenie czy istniejg stanowiska, w przy- procesdw rekrutacyjnych w przedsiebiorstwach.
padku ktorych dokonuje sig preselekci ze Zaproszenie do badania wystano 14 lipca 2022
Zjawisko preselekcji kandydatow i kandydatek do wzglgdu na ptec; do bazy 8.291 adreséw email pracownikow dzia-
pracy ze wzgledu na pte¢ oraz zjawisko nieuswia- ¢ zbadanie stosunku badanych przedsiebior- tow personalnych w bazie firmy Sedlak & Sedlak.
domionych uprzedzen. cow do preselekcji kandydatow ze wzgledu na  Osoby zaproszone do badania reprezentowa-
ptec; ty firmy z catej Polski i wszystkich branz. Dane
Parametry badania. g weryﬁkaqla Istotnosci nieuswiadomionych zb|§ranq w dniach od 14 do 27 lipca 2022 Z3
: uprzedzen. posrednictwem strony badaniahr.pl. Badanie byto
* rodza) |-losc:|ov.ve, , | | Celem badania jest okreslenie powodow dotyczg- ANOMIMOWE.
* metoda: CAWI; dobor celowy: HR; | cych preselekcji ze wzgledu na ptecC kandydatow Uzyskano 302 wypetnienia ankiety. Otrzymane
* grupa docelowa: pracodawcy (badanie | kandydatek. Dodatkowo, zostang okreslone sta- w ten sposob dane, poddano analizie pod wzgle-
ogolnopolskie); nowiska, w przypadku ktérych dokonuije sie pre- dem rekorddw odstajacych oraz czasu wypet-
* liczebnosc proby: n>100. selekcji ze wzgledu na pte¢. Kolejnym elementem nienia ankiety w celu wychwycenia ewentualnie
badania bedzie sprawdzenie stosunku respon- nierzetelnych respondentow. Nie stwierdzono
Cele badania. dentow do preselelkcji kandydatc’?w | kandydatek takich przypadkéw.lDo dalszej analizy Wypra—
) ze wzgledu na ptec. Zostang takze zweryfikowane no 2/4 ankiet, w ktorych zadeklarowano, ze
e oOkreslenie powodow preselekcji kandydatow nieuswiadomione uprzedzenia, ktore mogg towa- W przeciggu ostatnich 2 lat firma zatrudniata
do pracy ze wzgledu na ptec; rzyszycC procesom rekrutacyjnym. pracownika.
g e 2o .




Opis uzyskanej proby

W badanej probie, 1/77% przedsiebiorstw gtowny
charakter dziatalnosci okreslito jako handel, 39%
— ustugi, a 45% — produkcje. Co wiecej, 38% firm
zatrudniato powyzej 500 osob, 207% pomiedzy
250 a 500, 30% w przedziale pomiedzy 50 a 249,
natomiast 127% ponizej 50 osob. W wieku 40 lat
lub nizszym byto 36% respondentow, 427% w wie-

WYKRES 1. Rozktad zatrudnienia w badanej
populacji.

powyzej 500 | 35

250-500 |NNEEEEEEN 0%
so-249 | 30%
10-49 - 11%
-9 1%
Brak pracownikow ‘ 0%

Zrodto: opracowanie wtasne.
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ku 41-50 lat, a 22% 0sob miato wiecej niz 50 lat.
W badanej grupie dominowaty kobiety (827%);
Jjedna osoba nie chciata deklarowac swojej ptci.
Tak duzy udziat kobiet w badanej grupie wyni-
ka z ich silnej reprezentacji w komorkach odpo-
wiedzialnych za zarzgdzanie zasobami ludzkimi

| rekrutacje.

Celem ankiety byto zbadanie wystepowania
zaleznoscl miedzy ptcig, a warunkami zatrudnie-
nia. Naturalng konsekwencjg takiego zatozenia

byto okreslenie poziomu zatrudnienia w firmach,

w ktorych pracujg respondenci. Analize zalezno-
SCI pteC — warunki zatrudnienia mozna bowiem
prowadziC wytgcznie wsrod osob zatrudnionych
w firmach prowadzgcych procesy rekrutacyjne.

/godnie z otrzymanymi wynikami, responden-
ci deklarujg, ze pracujg w firmach zatrudnia-
jacych pracownikow. Sposrod badanych, 99%

ZATRUDNIENIE n %
powyzej 500 105 38,3%
250-500 54 19,7%
50-249 81 29,6%
10-49 30 10,9%
1-9 3 1,1%
brak zatrudnionych 1 0,4%

Tabela 1. Rozktad zatrudnienia w ujeciu procentowym. Zrédto: opraco-

wahie wtasne.

Rzeczpospolita
Polska

zatrudnia powyzej 10 pracownikow, w 887% przy-
padkow badani zatrudniajg powyzej 50 pracow-
nikow, a 58% co najmniej 250 osob. Co wiece],
38% respondentow reprezentuje firmy o zatrud-
nieniu powyzej 500 osob. Mozna wiec stwier-
dzic, ze w przeprowadzonej ankiecie przewazaj3
przedsiebiorstwa zatrudniajgce pracownikow.

Preselekcja ze wzgledu na ptec

Dobdr pracownikow jest bardzo istotnym proce-
sem w przedsiebiorstwach. Dlatego tez, poswieca
sie mu bardzo duzo uwagi. Wtasciwy dobor pra-
cownika do stanowiska moze wptynacC na suk-
ces firmy, a w przypadku niewtasciwego doboru
moze spowodowac ostabienie dziatan przedsie-
biorstwa, a w skrajnym przypadku do jej bankruc-
twa. Nalezy zwrociC uwage, ze rekrutacja jest na
tyle ztozonym procesem, ze wymyka sie nauce.
Rzecz nie sprowadza sie do znalezienia osoby,
ktora ma okreslone wyksztatcenie czy kompe-
tencje. ROwnie wazne, o ile nie najwazniejsze s3
iIndywidualne cechy charakteru kandydata czy
kandydatki. Zachowania spoteczne, sktonnosc do
wspotpracy z innymi, akceptacja wzorcow | regut,
pracowitosc, skrupulatnosc, zaangazowanie.

W innych przypadkach, wartosciowe moze okazac
sie dla firmy zatrudnienie osoby o silnych cechach
iIntrowertycznych, z brakiem zdolnosci spotecz-
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nych, sktonnosciami narcystycznymi | wykazujgca
cechy socjopatyczne. Taka osoba moze spraw-
dziC sie na samodzielnym stanowisku zwigzanym
z kreacjg, rozwigzywaniem problemow, a hawet
kierowaniem organizacjg. W kazdym jednak przy-
padku, rekruter powinien swobodnie lawirowac
miedzy wiedzg 0golng, zdolnoscig do profilowa-
nia, ale | umiejetnosciami zwigzanymi z ocenia-
niem kompetencji spotecznych. Jednoczesnie,
powinien prawidtowo oceniac potrzeby firmy

Z Jednoczesnym okreslaniem niezbednych cech
na potencjalnym stanowisku. Nie powinno sie
bowiem zdarzycC, ze w swolsty sposob rekruter
LJomylit sie” | przyjgt na catkowicie samodziel-
nym | wymagajgcym wysokiego poziomu aser-
tywnosci stanowisku osobe, o wysokie] potrzebie
zadowolenia wszystkich z otoczenia. W takim
przypadku, istnieje ryzyko, ze osoba ta bedzie nie-
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zadowolona ze swojej pracy, co moze skutkowac
frustracjq. z drugiej strony, rownie powaznym bte-
dem, bedzie zatrudnienie introwertyka, nieakcep-
tujgcego obowigzujgcych norm, do catkowicie
odtwaorczej pracy, opakowanej] w sztywne ramy

| jednoczesnie wymagajagcej wspotpracy | ciggte]
komunikacji z iInnymi.

W procesach rekrutacyjnych stosunkowo czesto
stosuje sie preselekcje ze wzgledu na ptec. Wynika
to zarowno z doswiadczen osob zajmujgcych

sie doborem pracownikow, jak | z oczekiwania-
mi 0sob podejmujgcych decyzje o zatrudnie-

Nniu howego pracownika. Powszechne jest na
przyktad ogtoszenie w serwisach rekrutacyjnych
O poszukiwaniu osoby do prowadzenia sekre-
tariatu. Najprawdopodobniej jednak rekruterzy
otrzymujg polecenie zatrudnienia sekretarki, a nie
sekretarza. Mimo tresci oferty, ktora nie okre-

sla ptci potencjalnego zatrudnionego, firma szu-
ka na to stanowisko kobiety. ByC moze rekruter
odrzuci wszystkich mezczyzn juz na etapie zbie-
rania aplikacji, a moze dopiero w trakcie rozmow.
Najprostszym dowodem jest wizyta w jakiejkol-
wiek firmie, gdzie w 99,9% przypadkow sekretariat
prowadzi kobieta.

Celowym wydaje sie zbadanie zjawiska preselekci
pracownikow | okreslenie jego poziomu | wptywu
procesu rekrutacyjne.

Rzeczpospolita
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Osoby uczestniczgce w badaniu zapytano

O poziom wystepowania preselekcji kandydatow

| kandydatek ze wzgledu na ptecC. Na 5 stopniowe]
skall mieli okreslic poziom zjawiska, gdzie 1 ozna-
czato poziom najnizszy, S hatomiast najwyzszy.

WYKRES 2. Wystepowanie zjawiska preselekcji
ze wzgledu na ptecC

. I 10%
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Zrodto: Opracowanie wtasne.

/godnie z otrzymanymi danymi, 90% badanych
potwierdzito, ze w procesach rekrutacyjnych
Zauwazajg wystepowanie zjawiska preselekcji.
Przeciwnego zdania byto 10% badanych. Mozna
zatem stwierdzic, ze wiekszosc respondentow
obserwuje, ma do czynienia, lub stosuje preselek-
cje pracownikow ze wzgledu na ptec.
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Taki rozktad odpowiedzi potwierdza przyjete zato-
zenie, ze preselekcja ze wzgledu na ptec istnigje

| jest w mnigjszym lub wiekszy stopniu stosowa-
na. Dotyczy to zarowno procesow w ktorych sg
rekrutowani pracownicy biurowi, jak | produkcyj-
ni. Mimo ograniczen prawnych | zwyczajowych,
rekruterzy dokonujg selekcji pracownikow ze
wzgledu na ptec.

WYKRES 3. PteC a zaangazowanie
Bardzo duze

naczenic I 5%

maczenc RN 15%
I -
_____ RI¥
I, <o

Nie wiem I 2%

Srednie
Zhaczenie

Niewielkie
Zhaczenie

Nie ma
Zhaczenia

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Gtownym motorem zwigzanym z efektyw-
NOSCIg pracy jest zaangazowanie pracowni-
ka. Efektywnosc jeqo pracy jest bardzo wysoka,
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nawet jesli jego kompetencje nie sg na maksy-
malnym poziomie. Konieczne wydaje sie byc
zatem pytanie, dotyczgce zwigzku miedzy ptcig
a zaangazowaniem.

W opinii respondentow, pte€ ma zwigzek z zaan-
gazowaniem w 46% (bardzo duze znaczenie 5%,
duze znaczenie 15%, srednie znaczenie 26%).
Niewielkie znaczenie tej cechy wskazuje 147% osob
uczestniczgcych w badaniu. Przeciwnego zdania
jest 39% badanych.

Informacja o rozktadzie odpowiedzi moze byc
przydatna w procesach doboru pracownikow, gdy
celem jest maksymalizacja zaangazowania poten-
cjalnego pracownika. Ma to szczegolne znacze-
nie przy stanowiskach na ktorych zaangazowanie
wprost przektada sie na efektywnosc.

Kolejnym zjawiskiem, istotnym ze wzgledu na cel

tego badania, jest zwigzek miedzy ptcig, a jakoscig
pracy. ldentyfikacja wystepowania takiej zalezno-

SCl, moze bycC przydatna przy rekrutacji na stano-

wiska, na ktorych jakos¢ wykonywanych prac ma

szczegolne znaczenie dla przedsiebiorstwa.

/godnie z przedstawionymi danymi, w opinii
respondentow ptec ma zwigzek z jakoscig pra-
cy W 467% (bardzo duze znaczenie 4%, duze zna-
czenie 16%, Srednie znaczenie 26%). Niewielkie
znaczenie tej cechy wskazuje 11% osob uczestni-

Rzeczpospolita
Polska

WYKRES 4. Zwigzek miedzy ptcig a jakoscig pracy
Bardzo duze

e o
I -
o
I

Nie wiem I 2%

Srednie
Zhaczenie

Niewielkie
Zhaczenie

Nie ma
Zhaczenia

Zrodto: Opracowanie wtasne.

czgcych w badaniu. Przeciwnego zdania jest 41%
badanych, ktorzy uwazajg ze nie istnieje zwigzek
miedzy ptcig pracownika a jakoscig jego pracy.

Taki rozktad moze byc pomocny w przypadkach
zatrudniania pracownikow na takich stanowiskach,
na ktorych jakosc pracy jest kluczowa. Dotyczy to
szczegolnie miejsc, w ktorych praca ma charakter
tworczy ale tez | takich, w ktorych pracownik pra-
cuje na samodzielnym stanowisku | bez szczego-
towego nadzoru.

Unia Europejska
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Osoby uczestniczgce w badaniu zostaty popro-
szone rowniez o ocene zwigzku miedzy ptcig,

a skrupulatnoscig. Moze to byc przydatne

w zwigzku z rekrutowaniem osob na stano-
wiska, ktore wymagajg porzgdku, doktadnosci

| systematycznosci.

WYKRES 5. Zwigzek miedzy ptcig a skrupulatnoscia
Pnaczenc TR 6%
naczenic NN 2
I -5
I 5
I, ;-
- B2

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Srednie
Zhaczenie

Niewielkie
Zhaczenie

Nie ma
Zhaczenia

Nie wiem

Wedtug potrzymanych wynikow, responden-

cl wskazali, ze skrupulatnosc ma zwigzek z ptcig
w 58% przypadkow (bardzo duze znaczenie 6%,
duze znaczenie 24%, srednie znaczenie). Dla 8%
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0sOb biorgcych udziat w ankiecie, ma to niewiel-
kie znaczenie, natomiast dla 31% nie ma to zna-
czenia w ogole. 3% badanych nie ma zdania na
ten temat.

Informacje dotyczace tej] kompetencji mogg byc
niezbedne podczas rekrutacji osob na stanowi-
ska, na ktorych przetwarza sie dane — programi-
sta, ksiegowy, ale | projektant lub prowadzenie
sekretariatu.

WYKRES 6. Zwigzek miedzy ptcig a umiejetnoscia
komunikacji

prcnocuie I o

2 N >

Kool 00 EZ
veweiss | I 11
I

1%

Nie ma
Zhaczenia

Nie wiem

Zrodto: Opracowanie wtasne.
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Komunikacja jest jedng z cech, ktore sg bardzo
potrzebne na tych stanowiskach, na ktorych pra-
cownicy muszg wchodzi€ w interakcje z inny-

mi (wspotpracownikami, klientami, dostawcami)

| jednoczesnie muszg sie z nNimi porozumiewac.
Aby sprawdziC, czy ta cecha zalezy od ptci, zapy-
tano respondentow o ich opinie dotyczgcg tego
Zjawiska.

Dla 577% respondentow komunikacja jest zalez-

na od ptci (bardzo duze znaczenie - 8%, duze
znaczenie - 22%, srednie znaczenie - 27%). Dla
11% badanych pteC ma niewielkie znaczenie dla
umiejetnosci komunikacji. Dla 31% osob uczestni-
czagcych w ankiecie nie ma to znaczenie. 1% bada-
nych nie byt w stanie odpowiedziecC na to pytanie.

Unia Europejska
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W przypadku rekrutacji do pracy zwigzane]

/ wymiang informacji z innymi jest to bardzo
Istotna cecha, ktdra moze okazac sie nawet klu-
czowg W doborze pracownika.

Respondentow, zapytano rowniez o opinie doty-
Cz3aCcg zwigzku miedzy kreatywnoscig, a ptcia.
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Kreatywnosc jest niezwykle wazna w przedsie-
biorstwach nastawionych na dziatania innowacyj-
ne, nowatorskie ale | tworcze.

/godnie z przedstawionymi danymi, bada-
ni stwierdzili, ze kreatywnosc ma zwigzek z ptcig
w 48% (bardzo duze znaczenie - 5%, duze zna-

Rzeczpospolita
Polska

czenie - 147%, srednie znaczenie - 26%). Dla 11%
respondentow kreatywnosc ma niewielki zwigzek
Z ptcig, a dla 42% takiego zwigzku nie ma. 3% nie
potrafito odpowiedziecC na to pytanie.

WYKRES 7. Zwigzek miedzy ptcig a kreatywnoscig
rceocite [ 5%

naczenie NN 14%

ocvenic | N -<

vl RO

Nie ma
Zhaczenia

Nie wiem

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Wiedza na temat tej zaleznosci, moze byc przy-
datna w kazdym przedsiebiorstwie rekrutujgcym
pracownikow na stanowiska zwigzane z rozwigzy-
waniem problemow, tworzeniem nowych rozwig-
zan | produktow.

Unia Europejska
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NieuSwiadomione uprzedzenia

WYKRES 8. Poziom nieuswiadomionych uprzedzen
W czasie rekrutacji pracownikow

Tak - 9%
e | <
I s
I -
7
Nie wiem - 9%

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Ani tak, ani nie

Raczej nie

Nie

W procesach doboru pracownikow po stronie
pracodawcy mogg uczestniczyC zarowno dedy-
kowane do tego osoby, jak | te mniej] doswiad-
czone. Analiza ztozonych aplikacji | pozniejsza
rozmowa/rozmowy majg utatwic¢ wybor ideal -
nego kandydata/kandydatki. Proces ten, jednak

powinien byc wolny od jakichkolwiek uprzedzen,

ZWigzanych miedzy innymi z ptcig. Moze sie
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jednak okazac, ze zaangazowane w rekrutacje
osoby podlegajg nieuswiadomionym uprzedze-
niom. W zwigzku z tym problemem, respondenci
zostall poproszeni o ocene wystepowania tego

Zjawiska.
Wedtug 4/7% badanych, nie-

uswiadomione uprzedzenia ’ ,

ZWigzanych z ptcig kandy-
data/kandydatki wystepu-
Ja w procesach rekrutacji
(9% - tak i 38% - raczej tak).
Przeciwnego zdania jest
28% respondentow (21%

- raczej nie i /% - nie). Nie
ma zdania na ten temat

9% 0sOb uczestniczacych
W ankiecie.

/ zawodowego punktu
widzenia, proces rekruta-
CJI powinien byc catkowi-
cle wolny od uprzedzen.
Nie powinny one wyste-
powac w komponowaniu
tresci ogtoszenia. Rekruter
nie powinien zwracac uwa-
gl na ptec, wyglad ani wiek
osoby poszukujgcej pracy.
Nie powinien porownywac
zainteresowan kandydata/

Rzeczpospolita
Polska

kandydatki do swoich. Niewskazane jest anali-
zowanie profilu pod wzgledem innym, niz pro-
fesjonalnym. W wiekszosci przypadkow, jednak
aplikacje zawierajg zdjecia, kandydaci/kandydat-

Ki piszg o0 szkotach | uczelniach, ktore skonczy-

Preselekcja kandy-
datow do pracy ze
wzgledu na ptecC jest
stosunkowo czestym
zjawiskiem w Polsce.
Wg badanych na
hiektore stanowi-

ska nadajg sie lepie]
kobiety, na inne mez-
czyzni. Dla pewnych
rodzajow pracy ptec
nie ma znaczenia a co
za tym idzie nie stosu-
Jje sie preselekcji.

li, zatgczajg informacje
O swoich zaintereso-
waniach. W chwili, gdy
rekruterowi podoba

sie kandydatka, lub ma
zalnteresowania doktad-
nie takie same jak 0so-
ba poszukujgca pracy
to najprawdopodobniej
bedzie oceniat ta 0so-
be lepiej, niz pozosta-
tych kandydatow. Jesli
na rozmowie okaze sie,
ze kandydat ubrat sie ze
smakiem, jest atrakcyj-
ny I ma aksamitny gtos,
to najprawdopodob-
niej rekruterka bedzie
oceniata go lepiej niz
pozostatych. Nalezy
sobie zdac zatem spra-
we, ze nieuswiadomio-
ne uprzedzenia majg
Znaczenie w procesach
rekrutacji.
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10
Wnioski

90% badanych potwierdzi- 467 respondentow 467 osob bioragcych PteC¢ ma zwigzek ze skru-
to, ze podczas rekrutacji potwierdza, ze ptec w badaniu stwierdzito, ze pulatnoscia (58%)
stosowana jest preselekcja ma zwigzek z zaangazo- pteC ma zwigzek z jakoscig

ze wzgledu na ptecC; ma to wahiem

zwWigzek z dopasowywa-
niem oczekiwan dotyczg-
cych niektorych stanowisk
(sekretarka, kierowca, win-
dykator terenowy)

Dla 577% badanych pte¢ ma Kreatywnos¢ ma zwigzek Wg respondentow nie-
zwigzek z kompetencjami z ptcig dla 48% badanych uswiadomione uprzedze-
dotyczacymi komuniko- nia wystepujg w procesach
WETIER [ doboru pracownikow

Fundusze R . . .
e zeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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Podsumowanie RAPORT 7

Badani dostrzegajg zwigzek miedzy szczegotowy-
mi kompetencjami a ptcig. Dlatego stosujg albo maj3
do czynienia z preselekcjg ze wzgledu na ptec wsrod dr Krzysztof Matela
0sob, ktore rekrutujg na pewne stanowiska. W niektd- 602 438 747

rych przypadkach, wynika to wprost z oczekiwan co krzvsztof matela@bcc.pl
do ptci pracownika (sekretarka). W innych z sity fizycz- y | @ P
nej (gornik, spawacz), w jeszcze innych z kompeten- Business Centre Club
CJl — dbatosc o szczegoty, skrupulatnosc, ale | samej Warszawa, 2022.

Jakosci pracy:. wykonawca badan dr Krzysztof Matela

Warto zwrocic uwage na mozliwoscC rozszerzenia
badan, ktore mogtyby dotyczycC szczegotowej anali-
Zy spraw zwigzanych z preselekcjg pracownikow. Tym
bardziej, ze poswieca sie temu tematowi bardzo mato
miejsca. Ma to zwigzek z poprawnoscig politycznag
dotyczacg unikania kwestil zwigzanych z realiami biz-
nesowymi majgcymi zwigzek z ptcig | delikathoscig
same] materii.

Badanie realizowane w ramach projektu:
Badanie dotyczace rynku pracy - wsparcie dziatal-
hosci Zwigzku Pracodawcow Business Centre Club
w dialogu spotecznym
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