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RAPORT‘I Podstawy prawne dla transformacji
cyfrowej miejsc pracy

Oczekiwania

prawne | ekonomiczne
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Europejskie
Europejski Fundusz Spoteczn
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Przedmiot badania:

Ustalenie jakie sg bariery dla cyfryzacji w pol-
skich przedsiebiorstwach oraz w jaki sposob polski
Prawodawca powinien udzielaCc wsparcia prawne-
go | finansowego na rzecz rozwoju cyfryzacji.

Parametry badania:

e rodzaj: ilosciowe;

e metoda: CAWI; losowy, warstwowy dobor
proby uwzgledniajgcy kryterium wielkosci
zatrudnienia

e grupa docelowa: pracodawcy (badanie
ogolnopolskie);

e liczebnosc proby: 220.

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Cele badania:

e oOkreslenie czy przepisy prawa sprzyjajg poste-
pujgce] transformacji cyfrowej;

e zbadanie z jakimi barierami w procesie cyfry-
Zzacjl miejsc pracy borykajg sie pracodawcy;

e oOkreslenie w jakim kierunku powinny IsC zmia-
ny prawne zwigzane z informatyzacjg miejsc
pracy.

Wprowadzenie

Na szczeblu UE zawarte zostato w czerwcu 2020 r.
Porozumienie Ramowe Europejskich Partherow
Spotecznych w sprawie cyfryzacji. Partnerzy spo-
teczni z krajow Wspolhoty oczekujg zaangazo-

Rzeczpospolita

- Polska

wania w kluczowe obszary cyfryzacji: inwestycje
technologiczne, szkolenia (inwestycje w umiegjet-
NOSCI) oraz zapewnienie warunkow do cyfrowe;
transformacji. Powyzsza materia musi zostac obje-
ta dialogiem pomiedzy zwigzkami zawodowymi,
organizacjami przedsiebiorcow oraz strong rzgdo-
wg. Merytoryczny dialog ze strony BCC powinno
poprzedzac ustalenie jaki jest obecny stan wiedzy
przedsiebiorcow na temat cyfryzacji oraz jakie s3
oczekiwania przedsiebiorcow — tak aby zapropono-
wane nastepnie mechanizmy cyfryzacji byty odpo-
wiednie | dopasowane do potrzeb polskich firm.

Niniejsze badanie pozwoli na sprawdzenie z jaki-
mi problemami spotykajg sie polscy przedsiebior-
cy w zakresie wdrazania cyfryzacji. Badanie ma
na celu takze ustalenie jakiego rodzaju prawnych
oraz organizacyjnych | finansowych rozwigzan
oczekujg przedsiebiorcy.

Opis metody badawczej

Przedmiotem badania byty przedsiebiorstwa
zatrudniajgce co najmniej 2 osoby. Badanie
prowadzono w formie ankiety telefoniczne]
(CAWI) pomiedzy 24 sierpnia a 9 wrzesnia 2022.
/astosowano losowy, warstwowy dobor proby
uwzgledniajgcy kryterium wielkosci zatrudnienia.
Dla zmiennej tej wybrano proporcje nie ze wzgle-

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny




du na liczbe podmiotow w populacji wszystkich
firm w Polsce a odzwierciedlajgce ich znacznie
dla rynku pracy (firmy duze sg nieliczne w porow -
naniu z matymi, jednak majg duze znaczenie

dla rynku ze wzgledu na wielkosc¢ zatrudnienia).
Skutecznie skontaktowano sie z grupg 3741 firm,
220 z nich zgodzito sie na udziat w badaniu, spet-
niato kryteria grupy docelowej oraz do rozmo-
wy desygnowato osobe moggcg reprezentowac
przedsiebiorstwo. Grupe respondentow stanowi-
li wtasciciele firm, cztonkowie zarzgdu lub starsi
rangg menedzerowie.

Opis uzyskanej proby

W badaniu wzieto udziat tgcznie 220 firm. 53

Z nich to organizacje zatrudniajgce pomiedzy 2

a 9 pracownikow (247%), 57 podmiotow zatrud-
niajgcych pomiedzy 10 a 49 osob (26%), 44 firmy

w kategorii zatrudnienia pomiedzy 50 a 249 (207%).

66 firm (307%) zatrudniato 250 lub wiecej 0sob.

217% firm objetych badaniem zadeklarowato han-
del jako swojg gtowng dziatalnosc, 377% ustu-

gi, a blisko 1/3, bo 32%, produkcje. 10% okreslito
kategorie dziatalnosci jako ,inng".

W badanej probie reprezentowane byty wszystkie
wojewodztwa, z czego najlicznie) mazowieckie

(20%), matopolskie (9%), slaskie (9%), wielkopolskie

oraz pomorskie (po 8%).

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Ktore z rozwigzan jest stosowane w twojej firmie? (wielokrotny wybor)

Zapisywanie danych w tzw. ,chmurze”

Wideokonferencje pomiedzy pracownikami

Sprzedaz produktéw w Internecie

Marketing w Internecie;

Obstuga Klienta online (wideokonferencje

Praca zdalna

Cyfrowe technologie w produkcji (np. robotyzacja,
cyfrowe zarzgdzanie produkcjg itp.)

Wykorzystanie sztucznej inteligencji (np [N 8%
1%

B 8

Inne, jakie?

Zadne z powyzszych

Analiza wynikow badan

Stopien cyfryzacji przedsiebiorstw jest bardzo roz-
ny, tak samo jak uzywane przez te przedsiebior-
stwa narzedzia. Wsrod badanych przedsiebiorcow
najczescie] wskazywanym rozwigzaniem byta pra-
ca zdalna (68%), zapisywanie danych w chmurze
(67%), marketing w Internecie (60%), obstu-

ga klienta online (57%) oraz wideokonferencje

Rzeczpospolita
Polska

N, G 7 %
I, 547
I 37
I 607
I 57
I 687
I 28

pomiedzy pracownikami (54%). Dosc¢ popularnym
rozwigzaniem jest rowniez sprzedaz produk-

tow w Internecie (37/%) oraz cyfrowe technologie
w produkcji (np. robotyzacja, cyfrowe zarzgdzanie
produkcjg itp.) — na co wskazato 28% responden-
tow. W 8% badanych przedsiebiorstw wykorzy-
stywana jest sztuczna inteligencja. 1% badanych
wskazato na inne odpowiedzi: ewidencje czasu
pracy poprzez odcisk palca, EDM (Elektroniczng

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny




Dokumentacje Medyczng) oraz VPN (Virutal
Private Network — wirtualng sieC prywatng). 8%
badanych odpowiedziato, ze zadne z powyz-
szych rozwigzan nie jest u nich stosowane. Wynik
badania wskazuje, iz coraz wiekszego znaczenia
nabiera zdolnosc przedsiebiorstw do zdalnego
Swiadczenia ustug. Stgd wtasnie zainteresowanie
pracg zdalng, zapisywaniem danych w tzw. ,wirtu-
alnej chmurze” oraz marketingiem w Internecie.

Na pytanie, czy cyfryzacja ma pozytywny wptyw
na funkcjonowanie przedsiebiorstwa, 517% bada-
nych odpowiedziato, iz raczej tak, a wedtug 44%
- na pewno. Mozna wiec zauwazyc, ze prawie
wszyscy (95% badanych) zauwazajg pozytywne

zmiany jakie cyfryzacja wnosi do przedsiebiorstwa.

Jednie 2% stwierdzito, ze raczej tych zmian nie
ma, a tyle samo ankietowanych nie wie czy cyfry-
ZzacCja wywiera pozytywny wptyw.

Czy Panal(i) zdaniem cyfryzacja ma pozytywny
wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa?

20, 0% 2%

\

B Napewno tak

Raczej tak

44% Raczej nie

51% B Na pewno nie

Nie wiem
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Cyfryzacja przedsiebiorstwa nie moze mieC miej-
sca bez odpowiednich narzedzi, stagd pytanie

o kondycje sprzetu z ktorej korzystajg przedsie-
biorstwa. Az 797% badanych przedsiebiorstw korzy-
sta ze sprzetu w wieku od kilku miesiecy do kilku
lat, jedynie 8% badanych ma najnowsze zdoby-
cze techniki (np. najnowsze komputery, telefony,
maszyny produkcyjne). Wsrod badanych 6% osob
wydaje sie, ze przedsiebiorstwo nie przywigzuje
zbytniej uwagi do sprzetu jakim sie postugujg pra-
cownicy. 3% badanych korzysta ze starego sprze-
tu, a 4% ze zdecydowanie przestarzatego sprzetu.
Generalnie wiec przedsiebiorcy zwracajg uwage
na jakosc sprzetu jaki wykorzystuja.

Jaka jest kondycja sprzetu (elektroniki), z ktérej
korzysta twoje przedsiebiorstwo?
(prosze wybrac najlepiej pasujgcg odpowiedz)

4% Mamy najnowsze zdobycze techni-
3% %75 8% B Ki (np. najnowsze komputery, telefony,

6% ‘ ~ maszyny produkcyjne itp.)

Korzystamy ze sprzetu w wieku od
kilku miesiecy do kilku lat
Wydaje mi sie, ze przedsiebiorstwo
nie przywigzuje zbytniej uwagi do
sprzetu jakim sie postugujemy

B Korzystamy ze starego sprzetu

79% Korzystamy ze zdecydowanie

przestarzatego sprzetu

/daniem 437% badanych obowigzujgce prawo
raczej nie sprzyja cyfryzacji przedsiebiorstw, a 8%

Rzeczpospolita
Polska

uwaza, Zze na pewno nie jest sprzyjajgce. 32%
przedsiebiorcOw uwaza, ze prawo raczej sprzyja
cyfryzacji, a 2% uwaza, ze na pewno tak jest. 15%
respondentow nie wie czy prawo jest sprzyjajace.
Wiekszos¢ przedsiebiorcéw (51%) uwaza otocze-
nie prawne za niesprzyjajgce cyfryzacji. Wynik
trudno wiec uznac za optymistyczny.

Czy Pana(i) zdaniem obowigzujace prawo
sprzyja cyfryzacji przedsiebiorstw?

2%

15% '
B Napewno tak
8% ' 32% Raczej tak
Raczej nie

B Napewno nie

Nie wiem
43%

O to jakie sg przyczyny niewystarczajgcego
wsparcia prawnego dopytano 517% badanych, kto-
rzy odpowiedzieli, ze prawo nie sprzyja cyfryza-
CJl przedsiebiorstw. Byto to pytanie wielokrothego
wyboru. Najczescie) pojawiajgce sie odpowiedzi
byty nastepujgce: brak kompleksowych przepi-
sOw prawnych dotyczacych pracy zdalnej (7/4%)
oraz odpowiedz, iz prawo podatkowe nie wspiera
przedsiebiorstw wdrazajgcych cyfryzacje (takze
/47%). Bardzo czesto wybierang odpowiedzig (72%
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respondentdw) byto rowniez stwierdzenie, ze pra-
WO hie hadgza za cyfryzacjg (np. brak regulacji
dotyczacej urzagdzen postugujacych sie sztuczng
inteligencjg). Nieco mniej osdb (61%) stwierdzi-
to, ze sg niejasne przepisy dotyczgce wtasno-

sci intelektualnej. 6% badanych wskazato wtasng
odpowiedz: opoznienie legislacyjne, skompliko-
wanie | niespojnosc przepisow, biurokratyzacje,
brak dotacji, zagrozenia cyberatakami, negatyw-
ne podejscie urzednikow, urzedy ktore nie nadg-
7a)g za cyfryzacjq, opinie, iz tworzgcy prawo nie
sg zalnteresowani problemami przedsiebiorcow
w zakresie cyfryzacji.

Mozna wiec generalnie podsumowac, 1z zarzuty
przedsiebiorcow odnoszg sie do opieszatosci jaka
dostrzegajg w tworzeniu prawa. Stgd zrozumia-

ty zarzut odnoszacy sie do braku kompleksowej
requlacji pracy zdalnej. Nie pomaga takze niepew-
ne prawo podatkowe, ktore nie zawiera zache-

ty dla wdrazajgcych cyfryzacje przedsiebiorcow.
Powszechna jest ponadto opinia o tym, iz prawo
nie nadgza za cyfryzacjg, co widac chociazby po
tym, ze wiele ustaw powstaje dopiero na dtugo po
tym, gdy niektore cyfrowe nowinki ujrzg swiatto
dzienne (tak byto np. z bezzatogowymi statkami
powietrznymi, bitcoinem, sztuczng inteligencja,
blockchain itd.)l.

W przypadku odpowiedzi (c-d). Jakie sg twoim
zdaniem przyczyny niewystarczajgcego wsparcia
prawnego? (wielokrotny wybor)

Prawo nie nadaza za cyfryzacja (np.

brak regulacji dotyczgcej urzgdzen postu- _ 72%

gujgcych sie sztuczng inteligencjg)

Brak kompleksowych przepiséw o
prawnych dotyczacych pracy zdalnej _ 714%
Niejasne przepisy dotyczgce wtasno- °

sci intelektualnej _ 61%
Prawo podatkowe nie wspiera przed- _ o
siebiorstw wdrazajacych cyfryzacje 747
Inne, jakie? I 6%
Nie wiem . 8%

By wyjsC nhaprzeciw odczuciu niedostateczne-

go wsparcia ze strony panstwa, badani przedsie-
biorcy zostali zapytani czy ich zdaniem centralny,
panstwowy program na rzecz cyfryzacji, ktory
zapewni dostep do wiedzy | szkolen jest obecnie
potrzebny. Zdecydowanie twierdzgco odpowie-
dziato 22% badanych, 537% stwierdzito, ze racze]
tak. To az %4 wszystkich respondentow. 13% odpo-

wiedziato, ze raczej nie, a /7% uwaza, ze na pew-
NO nie jest to dobry pomyst. 6% badanych nie
jest pewna, czy to stuszny kierunek wsparcia.
Odpowiedzi sg wiec spojne z tymi, jakich przed-
siebiorcy udzielili wczesniej. Generalnie przed-
siebiorcy chcieliby, aby powstat program, ktory
catosciowo wspieratby kwestie cyfryzacji, obej-
mujacy dostep do wiedzy i szkolen.

Czy uwaza Pan(i), ze centralny, Panstwowy
program na rzecz cyfryzacji, zapewniajacy
dostep do wiedzy I szkolen, jest obecnie

potrzebny?
. 6%
7% 22%
‘ B Napewno tak
15% Raczej tak
Raczej nie

B Napewno nie

Nie wiem
53%

Kolejnym pomystem na rzecz wsparcia cyfryza-
cji przedsiebiorstw ze strony panstwa jest dostep
do szybkiego, bezptatnego Internetu dla przed-
siebiorstw. Wsrod badanych dominuje poglad,

ze jest to raczej dobry pomyst (40%) lub na pew-

1 Zob tez: https://ceo.com.pl/nowe-technologie-wymykaja-sie-polskiemu-prawu-innowacje-pojawiaja-sie-na-rynku-szybciej-niz-regulacje-opisujace-ich-funkcjonowanie-93385
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no jest to dobry kierunek wsparcia (31%). Tylko dla
227% badanych przedsiebiorcow raczej nie jest to
dobry pomyst, a dla 4% na pewno nie jest to dobre
wsparcie ze strony panstwa. 4% badanych nie wie
czy to wtasciwy pomyst. [dea bezptatnego doste-
pu do Internetu dla przedsiebiorstw, spotkata sie
wiec z zdecydowanie przychylnym przyjeciem ze
strony przedsiebiorcow.

Czy Panstwo powinno umozliwi¢ dostep
do szybkiego, bezptatnego Internetu
dla przedsiebiorstw?

a% 4%

\

31% B Na pewno tak
o,

22% Raczej tak

Raczej nie

Na pewno nie

Nie wiem
40%

Badani przedsiebiorcy zostali rowniez zapytani,
czy panstwo powinno zapewnic dotacje pieniezng
do cyfryzacji migjsc pracy w prywatnych przedsie-
biorstwach. Tu rowniez pojawiajg sie w przewadze
raczej przychylne opinie (53%) lub zdecydowa-
ne poparcie tego pomystu (21%). Tylko dla 17%
respondentow raczej nie jest to dobry pomyst,
a dla 6% - na pewno nie jest to stuszny sposob

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

wsparcia przedsiebiorcow. 4% badanych nie wie
czy takie dotacje powinny bycC zapewniane.

Czy Panstwo powinno zapewhniac¢ dotacje
pieniezng do cyfryzacji miejsc pracy
w prywatnych przedsiebiorstwach?

6% 4%

‘ 21%
B Napewno tak
17% Raczej tak

Raczej nie

Na pewno nie

Nie wiem
53%

Rzeczpospolita
Polska

Na koniec, przedsiebiorcy zostali zapytani czy
powinny zostac wprowadzone przepisy chronig-
ce pracownikow (czyli ograniczajgce mozliwosc
rozwigzania umow o prace), tak aby cyfryzacja

w przedsiebiorstwach nie prowadzita do ogra-
niczenia zatrudnienia. Ponad potowa badanych
twierdzgco odpowiedziata na to pytanie — 48%
uwaza, ze raczej tak, a 13%, ze na pewno powinny
zostaC wprowadzone takie przepisy. Y2 badanych
uwaza, ze raczej nie, a 8% jest pewna, ze takich
przepisow nie powinno byc. Wsrod badanych 6%
nie wie, czy przepisy powinny byc¢ wprowadzone.
Na kanwie tych odpowiedzi mozna wiec wysungc
pozytywny wniosek, iz wg przedsiebiorcow cyfry-
zacja ich przedsiebiorstw nie powinna zmierzac
do ograniczenia zatrudnienia.

Czy powinny zostac wprowadzone przepisy
chronigce pracownikdéw (czyli ograniczajgce
mozliwos¢ rozwigzania umow o prace), tak aby
cyfryzacja w przedsiebiorstwach nie prowadzita
do ograniczenia zatrudnienia?

a5, 6% 13%
’\ B Napewno tak
Raczej tak
25% Raczej nie

Na pewno nie

48% Nie wiem

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny




Wnioski z badan

Najczestszymi narzedziami
cyfryzacji wsrod przedsie-
biorstw sg te, ktére umoz-
liwiajg zdalne prowadzenie
dziatalnosci. Stad najcze-
sciej wskazywane byty:
praca zdalna (68%), zapi-

sywanie danych w chmu-
rze (67%) oraz marketing
w Internecie (60%).

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Prawie wszyscy respon-
denci (az 95%) stwierdzili,
1z cyfryzacja ma pozytyw-
ny wptyw ha funkcjono-
wahnie przedsiebiorstwa.

Rzeczpospolita

- Polska

Wiekszosc przedsiebiorstw
korzysta ze sprzetu elek-
tronicznego posiadajg-
cego od kilku miesiecy

do kilku lat (79%). Bardzo
rzadkie byty odpowiedzi
wskazujace, iz przedsie-
biorstwo nie przywigzuje
wagi do sprzetu na jakim
pracuje (6%) lub ze korzy-
sta z przestarzatego sprze-
tu (3%).

Wiekszosc¢ przedsiebior-
cOW uwaza, ze otoczenie
prawne nie sprzyja cyfry-
zacji (51%).

Zdecydowana wiekszosc
(71%) opowiedziata sie za
darmowym Internetem dla
przedsiebiorstw.
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Jako przyktady niewystra-
Czajgcego wsparcia praw-
nego wymieniane zostaty:
brak kompleksowych
przepisow dotyczacych
pracy zdalnej (74%), brak
wsparcia, zachet prawno-

-podatkowych (74%) oraz
to, i1z prawo nie hadaza za
coraz to howszymi forma-
mi cyfryzacji (72%).

Fundusze
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Przedsiebiorcy zdecy-
dowanie (75%) poparli
pomyst stworzenia pro-
gramu ha rzecz cyfryzacji,
zapewnhiajgcego dostep do
wiedzy i szkolen.

Rzeczpospolita

- Polska

Az 747% przedsiebiorcow
stwierdzito, iz panstwo
powinnho zapewhniac dota-
cje pieniezng do cyfryzacji
miejsc pracy.

Wedtug przedsiebiorcow
cyfryzacja nie musi ISC

W parze z redukcjg zatrud-
hienia. Stad az 61% przed-
siebiorcow stwierdzito,

Iz powinny zostac¢ wpro-
wadzone przepisy chro-
nigce pracownikow, tak
aby cyfryzacja nie pro-
wadzita do ograniczenia
zatrudnienia.
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Podsumowanie RAPORT 15

Przedsiebiorcy zdecydowanie opowiadajg sie
za cyfryzacjg, powszechnie dostrzegajac, iz ma

ona pozytywny wptyw na funkcjonowanie ich radca prawny Marcin Frackowiak

firm. Zdaniem przedsiebiorcow, panstwo ma jed- ekspert Business Centre Club ds. zbiorowego
nak wcigz wiele do uczynienia, aby zapewnic oraz indywidualnego prawa pracy

wsparcie dla cyfryzacji. W efekcie, przedsiebior-

cy domagaja sie wsparcia prawnego, dotacji do 797 132 357

cyfryzacji migjsc pracy oraz z satysfakcjg przyjeliby marcin.frackowiak@bcc.org.pl

takie rozwigzania jak np. dostep do darmowego
Internetu. Z drugiej strony, przedsiebiorcy byli-
by w stanie zaakceptowac przepisy gwarantujg- Warszawa, 2022

ce pracownikom ochrone przed zwolnieniem, tak wykonawca badar Sedlak & Sedlak
aby cyfryzacja nie spowodowata redukcji zatrud-
nienia. Bezsprzecznie dobrym rozwigzaniem byto-
by stworzenie panstwowego programu na rzecz
cyfryzacji, a jego pierwszym celem mogtoby byc
zapewnienie dostepu do wiedzy oraz szkolen.

Business Centre Club

Badanie realizowane w ramach projektu:
Badanie dotyczace rynku pracy - wsparcie dziatal-
nosci Zwigzku Pracodawcéw Business Centre Club
w dialogu spotecznym

Eﬂ?g l'lg’zzr.ekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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