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Wprowadzenie

Okres pandemii COVID-19 wymusit na pracodaw-
cach wprowadzanie powaznych zmian w zakre-
sie cyfryzacji | organizacji pracy. Zmiany dotknety
szeregu obszarow, poczawszy od kwestii tech-
nicznych procesu pracy, na zmianach dotyczg-
cych organizacji | form zatrudnienia skonczywszy.

Na szczeblu UE zawarte zostato w czerwcu 2020
r. Porozumienie Ramowe Europejskich Partherow
Spotecznych w sprawie cyfryzacji. Partherzy spo-
teczni z krajow Wspolnhoty oczekujg zaangazo-
wania w kluczowe obszary cyfryzacji: inwestycje
technologiczne, szkolenia (inwestycje w umiejet-

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

NOScCi) oraz zapewnienie warunkow do cyfrowej
transformacji. Merytoryczny dialog ze strony BCC
powinno poprzedzac ustalenie jaki jest obecny
stan cyfryzacji przedsiebiorcow oraz jakie sg ich
plany wzgledem cyfrowej transformacji — tak aby
zaproponowane nastepnie mechanizmy cyfryzacji
byty odpowiednie | dopasowane do potrzeb pol-
skich firm.

Niniejsze badanie pozwoli pozyskac rzetelng wie-
dze na temat stanu digitalizacji przedsiebiorstw
oraz ich potrzeb w zakresie cyfrowej transfor-
macji. Zdobyta wiedza pozwoli w ich imieniu na
dialog, wysuwanie postulatow | pomystow, ktore
odpowiadajg rzeczywistym potrzebom biznesu.

Rzeczpospolita
Polska

Aby proponowac adekwatne rozwigzania, naj-
plerw nalezy ustaliC, jakiego rodzaju wsparcia

w procesach cyfryzacji oczekujg sami przed-
siebiorcy, jaki jest ich rzeczywisty potencjat do
wprowadzania tych zmian oraz z jakimi barierami
mierzg sie firmy w trakcie wspinania sie ha wyzszy
poziom digitalizacji.

Opis metody badawczej

Przedmiotem badania byty przedsiebiorstwa
zatrudniajgce, co najmniej 2 osoby. Badanie pro-
wadzono w formie ankiety telefonicznej (CAWI)
pomiedzy 24 sierpnia a 9 wrzesnia 2022 r.
/astosowano losowy, warstwowy dobor proby
uwzgledniajgcy kryterium wielkosci zatrudnienia.
Dla zmiennegj te] wybrano proporcje, nie ze wzgle-
du na liczbe podmiotow w populacji wszystkich
firm w Polsce, a odzwierciedlajgce ich znacznie
dla rynku pracy (firmy duze sg nieliczne w porow -
naniu z matymi, jednak majg duze znaczenie

dla rynku ze wzgledu na wielkosc¢ zatrudnienia).
Skutecznie skontaktowano sie z grupg 3741 firm,
220 z nich zgodzito sie na udziat w badaniu, spet-
niato kryteria grupy docelowej oraz do rozmo-
wy desygnowato osobe moggcg reprezentowac
przedsiebiorstwo. Grupe respondentow stanowi-
li wtasciciele firm, cztonkowie zarzgdu lub starsi
rangg menedzerowie.
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Opis uzyskanej proby

W badaniu wzieto udziat tgcznie 220 firm: 53

Z nich to organizacje zatrudniajgce pomiedzy 2

a 9 pracownikow (24%), 57 podmiotow zatrud-
niajgcych pomiedzy 10 a 49 osob (26%), 44 firmy

w kategorii zatrudnienia pomiedzy 50 a 249 (20%);

66 firm (30%) zatrudniato 250 lub wiecej 0sob.

Jakie jest obecne zatrudnienie w Pana(i) firmie?
“racounion | NN -
o ey I -
s0-240 [ 0%
so-so0 N 2>

500a1000 [N 5%

powyzej 1000 [ 3%

217% firm objetych badaniem zadeklarowato han-
del jako swojg gtowng dziatalnosc, 377% ustu-

gi, a blisko 1/3, bo 32%, produkcje. 10% okreslito
kategorie dziatalnosci jako ,inng”.

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

32%

Jaki sektor gospodarki reprezentuje
przedsiebiorstwo (wyniki w Statistica)

21%
\ B Handel

10%

37%

Rzeczpospolita

- Polska

Ustugi
Produkcja
Inny (jaki?)

W badanej probie reprezentowane byty wszystkie
wojewodztwa, z czego najlicznie] mazowieckie
(20%), matopolskie (9%), slaskie (9%), wielkopolskie
oraz pomorskie (po 8%).

W ktorym wojewoddztwie zlokalizowana jest
siedziba firmy?

Dolnoslaskie |HIIEEGNEN 6%
Kujawsko-pomorskie B 5%
Lubelskie N 5%
Lubuskie | 4%
todzkie I 4%
Matopolskie I 9%
Mazowieckie |GGG 207
Opolskie N 4%
Podkarpackie N 5%
Podlaskie [ 3%
Pomorskie I 8%
Slaskie I 9%
Swietokrzyskie [ 4%
Warminisko-mazurskie [l 2%
Wielkopolskie N 8%
Zachodniopomorskie N 5%
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Analiza

Na jakim poziomie cyfryzacji jest Panstwa
organizacja?

=
10%

Srednim (podstawo- Zaawansowanym
Wy oraz np. systemy (wszystko co powy-
CRM, ERP platforma zej+ system Business
e-commerce, zin- Inteligence + robo-
tyzacja procesow,
wykorzystanie chat
botow do

Podstawowym
(narzedzie IT

do komunikacji
wewnetrznej

| zewnetrznej, wspol- tegrowany system

na skrzynka poczto- magazynowy)

wa, dysk z zasobami
do ws

Potowa ankietowanych przedsiebiorstw (50%)
okresla swoj poziom cyfryzacji jako sredni, a 41%
Jako podstawowy, przy czym — na potrzeby bada-
nia — przyjeto, 1z poziom podstawowy uwzgled-
nia: narzedzie IT do komunikacji wewnetrznej

| zewnetrzne), wspolnhg skrzynke pocztowg, dysk
Z zasobami do wspotdzielenia, system ksiegowy,
bankowosc¢ elektroniczng. Sredni poziom zawie-
ra wszystko to, co znajduje sie w podstawowym
oraz systemy: CRM, ERP, do zarzgdzania pro-
dukcjg, a takze platforme e-commerce oraz zin-
tegrowany system magazynowy. Co dziesigta
firma (107%) okreslita, ze poziom jej ucyfrowienia
jest zaawansowany, co oznhacza, ze funkcjonuje

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

W oparciu o rozwigzania zdefiniowane dla pozio-
mu podstawowego | sredniego, a dodatkowo: sys-
tem Business Intelligence, robotyzacje procesow

| wykorzystanie chat botow do obstugi klientow.

Na pytanie: jakie procesy w przedsiebiorstwie
zostaty catkowicie zatrzymane | nie mogty byc
wykonywane z powodu lockdown-ow w czasie
pandemii i wymagajg transformacji technologicz-
nej, potowa badanych firm (50%) odpowiedziata,
ze zadne — co jest bardzo optymistyczne | ozna-
cza, ze firmy na biezgco dostosowywaty sie do
trudnej | zmiennegj sytuacji. Poniewaz na to pytanie

Rzeczpospolita
Polska

mozna byto udzielic wiecej niz jednej] odpowie-
dzi, 397% przedsiebiorcow wskazato na szkole-

nia, a 29% na rekrutacje. W przypadku 15% byta

to obstuga klientow, zas dla 147% pozyskiwanie
klientow, a w dalszej kolejnosci: delegowanie
obowigzkow (12%), sprzedaz (11%), biezgca obstu-
ga zamowien (8%), obieg dokumentow (67%), 2%
wskazato na inne procesy, takie jak: inwestycje czy
udziat w targach i spotkaniach branzowych.

Jakie procesy w Panstwa przedsiebiorstwie
zostaty catkowicie zatrzymane i nie mogty byc¢
wykonywane z powodu lockdown-0w w czasie

pandemii? Pytanie wielokrotnego wyboru

obowigzkow

Szkolenia
Rekrutacja

Obieg dokumentow

Inne — prosze podac
jakie?

Zadne

Sprzedaz | 11%
Pozyskiwanie klientow |G 14%
LI
Obstuga klientow |G 15%

Delegowanie _ 12%

I 397
I 297

Bl 6%

2%
I 507

Unia Europejska
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Jakie procesy w Panstwa przedsiebiorstwie
wymagajg obechnie wymiany lub
unowoczeshienia (usprawnienia

technologicznego)?
Pytanie wielokrothego wyboru

Sprzedaz

Pozyskiwanie klientow

Obstuga biezaca
zamowien

Obstuga klientéw

Delegowanie
obowigzkow

Szkolenia
Rekrutacja

Obieg dokumentéw

Inne — prosze podac
jakie?

Zadne

I 207
I 287
I 207
I 217

I 147
I 277
I 157

I 17%

H 2%
I 397

Pozytywna, lecz nie zaskakujgca, w swietle domi-
nujgcej odpowiedzi na poprzednie pytanie, jest
iInformacja, ze w przypadku az 397% badanych
firm zadne procesy nie wymagajg obecnie zmia-
ny lub usprawnienia technologicznego. Poniewaz
to pytanie rowniez oferowato mozliwos¢ wyboru
wiecej niz jednej odpowiedzi, 28% ankietowanych
wskazato na proces pozyskiwania klientow, 277% -
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na szkolenia, 217% - obstuge klientow, po 20% - na
sprzedaz oraz obstuge biezgcych zamowien, zas
177% na obieg dokumentow, 15% - rekrutacje, 14%
- delegowanie obowigzkow, a 2% na konkretne
procesy wynikajgce ze specyfiki dziatalnosci pod-
miotu takie jak: obieqg preparatow w laboratorium,
system komunikacji za pomocg urzgdzen teleme-
trycznych, komunikacje z klientami, obstuge urzg-
dzen mobilnych czy zabezpieczenia.

Jakie produkty cyfrowe na wtasny uzytek
wdrozyta firma w ciggu ostatnich 24 miesiecy?
(Pytanie wielokrotnego wyboru)

CRM (Customer Relationship Management -
zarzgdzanie relacjami z klientami)

ERP (Enterprise Resource Planning - zarzg-
dzanie zasobami przedsiebiorstwa)

Bl (Business Intelligence - system
do przetwarzania danych w informacje)

Aplikacje mobilne (jakie?)

Workflow (zarzadzanie zasobami ludzkimi)

Komunikatory i aplikacje do obstugi
telekonferencji

Zarzadzanie projektami
Inne — prosze podac jakie?
Zadne z wymienionych

Nie wiem

Rzeczpospolita
Polska

Bl 16%

B 19%

Hl 15%

B 16%

Bl 16%
I 457
B 11%

B 5%

B 527

| 0%

Sposrod dostepnych na rynku produktow cyfro-
wych, najwiecej, bo 45% ankietowanych praco-
dawcow wdrozyto w ostatnim czasie komunikatory
| aplikacje do obstugi telekonferencji, 197% - sys-
tem ERP (Enterprise Resource Planning - zarzg-
dzanie zasobami przedsiebiorstwa), a 16%: CRM
(Customer Relationship Management - zarzgdzanie
relacjami z klientami), aplikacje mobilne (rozwig-
zania telematyczne dla kierowcow, umozliwiajgce
odstuchiwanie radia | przeszukiwanie wiadomosci,
stuzgce komunikacji wewnatrz firmy, wspierajgce
produkcje, ptatnosci mobilne, do monitorowania
obecnosci w pracy, do zgtaszania urlopu, rozlicza-
nia wydatkow stuzbowych) oraz system do zarzg-
dzania zasobami ludzkimi (workflow). 15% firm
wdrozyto Business Intelligence (system do prze-
twarzania danych w informacje), a 11% - zarzadza-
nie projektami, 5% wskazato na inne rozwigzania
dedykowane potrzebom zwigzanym z ich profilem
dziatalnosci, takie jak: elektroniczna dokumentacja
medyczna, systemy archiwizacji | transmisji obra-
zOW z urzadzen diagnostycznych (Pacs/Rls), archi-
wizacje, przesytanie dokumentow do klientow czy
wirtualizacje serwerow.

Unia Europejska
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Jakie produkty cyfrowe na wtasny uzytek
wdrozyta firma w ciggu ostatnich 24 miesiecy?
(Pytanie wielokrotnego wyboru)

CRM (Customer Relationship Management - o
zarzgdzanie relacjami z klientami) B 16%

ERP (Enterprise Resource Planning - zarzg- °
dzanie zasobami przedsiebiorstwa) B 197

Bl (Business Intelligence - system
do przetwarzania danych w informacje)

Bl 15%

Bl 16%

Bl 16%
I 457
B 11%

Inne — prosze podac jakie? [JJ 5%

Aplikacje mobilne (jakie?)

Workflow (zarzadzanie zasobami ludzkimi)

Komunikatory i aplikacje do obstugi
telekonferencji

Zarzadzanie projektami

Zadne z wymienionych [ 32%

Nie wiem | 0%

Sposrod roznorodnych produktow cyfrowych,

w 2023 roku, 15% firm zamierza zainwestowac
w komunikatory | aplikacje do obstugi telekon-
ferencji oraz wspierajgce zarzgdzanie projekta-
mi. Customer Relationship Management (CRM),
Enterprise Resource Planning (ERP), czy Business
Intelligence (BIl) planuje wdrozyc¢ 147% ankietowa-
nych przedsiebiorstw. W przypadku 13% bedzie
to wsparcie zarzgdzania zasobami ludzkimi, a 4%
- aplikacje mobilne albo inne narzedzia m.in. do
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obstugi sklepow internetowych, call center, moni-
toringu kamer, czy z zakresu cybersecurity. Z dru-
glej strony, az 55% firm odpowiedziato, ze nie
zamierza wdrozyC zadnych z wymienionych
narzedzi.

A jakie produkty cyfrowe firma planuje wdrozyc
w tym lub kolejnym roku?
Pytanie wielokrothego wyboru

CRM (Customer Relationship Management
- zarzadzanie relacjami z klientami)

Bl 14%
Hl 14%
Bl 14%
i 4%

Bl 13%
B 15%
Bl 15%
i4%

ERP (Enterprise Resource Planning
- zarzagdzanie zasobami przedsiebiorstwa)

Bl (Business Intelligence - system
do przetwarzania danych w informacje)

Aplikacje mobilne (jakie?)

Workflow (zarzgdzanie zasobami ludzkimi)
Komunikatory i aplikacje do obstugi tele
Zarzadzanie projektami

Inne — prosze podac jakie?

Nie wiem

4%
I 537

Zadne z wymienionych
Ankietowani przedsiebiorcy, zapytani o to, co
bedzie najwiekszym wyzwaniem technologicz-
nym w ciggu najblizszego roku, wskazujg przede
wszystkim na efektywnosc procesow produk-

Rzeczpospolita
Polska
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Cji (35%) | bezpieczenstwo (347%). Niewiele mniej
badanych, bo 307% uwaza, ze bedzie to sprze-
daz produktow, w tym online, oraz marketing.

Co czwarty przedsiebiorca (25%) postrzega jako
wyzwanie technologiczne organizacje pracy

(w tym zdalnej), zas dystrybucje i magazynowanie
wskazuje co pigty (odpowiednio 20% i 19%).

Posrod innych, niesprecyzowanych w badaniu,
wyzwan, 4% pracodawcow wymienito: pozyski-
wanie zamowien | realizacje obstugi klientow,
planowanie produkcji, logistyke, sprowadzanie
towarow z zagranicy, integracje systemow, odpo-
wiedz na zagrozenie cyberprzestepczoscia.

Unia Europejska
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Cyfrowg kulture organizacyjng w rozumieniu
kompleksowego przygotowania | adaptacji orga-
nizacji do zmiany cyfrowej oraz zwiekszenia naci-
sku na dywersyfikacje kompetencji pracownikow
wskazuje 26% ankietowanych firm.

Ktory z ponizszych obszarow bedzie dla Panstwa
najwiekszym wyzwaniem technologicznym
w kolejnych 12 miesigcach?
Pytanie wielokrothego wyboru

Efektywnosc procesow produkcji I 357

Sprzedaz produktow, w tym online |GG 30%
Dystrybucja | NG 20%
Magazynowanie |GGG 19%
Marketing |GGG 30%
Organizacja pracy (w tym zdalnej) | IIEIGIIIEGGEGEE 25%
Bezpieczenstwo |GGG 34%

Inne — prosze podac jakie? [l 4%

Nie wiem | 0%

Zaden z wymienionych |G 22%

Posrod obszarow technologicznych, w ktorych
firmy bedg sie rozwijac, dominuje digital marke-
ting (37%). Mowa o takich procesach jak: auto-
matyzacja komunikacji z klientami, mailingi,
pozyskiwanie leadow, analiza kampanii marketin-
gowych, wsparcie komunikacji I kampanii w social
mediach, indywidualizacja | dostosowanie kampa-
nii marketingowych, pozycjonowanie w Google,
strategia marketingowa, plan dziatan marketin-
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gowych, wsparcie w wyborze | obstudze kanatow
komunikacjl.

Na kolejnym miejscu znalazty sie mapowanie

| optymalizacja procesow (35%) w celu popra-
wy wydajnosci | efektywnosci kosztowej firmy

W Ooparciu o rozwigzania cyfrowe, a nastep-

nie cyfrowa sprzedaz (34%), tj. wybor i wdroze-
nie bazy CRM, nowe, cyfrowe kanaty dotarcia do
potencjalnych klientow 1 zwiekszania sprzedazy.

Przedsiebiorcy planujg rowniez rozwoj strateqii
digital (30%) w oparciu o plan cyfrowej transfor-
macji firmy krok po kroku, szkolenia z podstaw |T
| nowoczesnych technologii, platforme do zarzg-
dzania projektem | komunikacji miedzy cztonkami
zespotu, delegowania zadan i1 rozliczania cza-

su ich realizacjl oraz rozszerzenie katalogu pro-
duktow 1| ustug o innowacyjne cyfrowe produkty

(rowniez 30%).
Rzeczpospolita
Polska

W ktorych obszarach firma bedzie sie rozwijac?
Pytanie wielokrothego wyboru

Digital marketing — automatyzacja komunikacji, o
maitir, T 37%
I
I 357
I 0%

Cyfrowa sprzedaz — wybér i wdrozenie bazy CRM,
cyfrowe dotarcie do klientéw, plan sprzedazy
w warunkach popandemicznych, nowe kanaty

Mapowanie i optymalizacja procesow — poprawa
wydajnosci i efektywnosci kosztowej proceséw
w firmie w oparciu o rozwigzania cyfrowe

Strategia digital — plan cyfrowej transformacji

firmy

Cyfrowa kultura organizacyjna — kompleksowe

przygotowanie organizacji do zmiany cyfrowej, 5

zwiekszenie nacisku na dywersyfikacje kompeten- - 26%
cji pracownikéw i adaptacje do zmian

Innowacyjne cyfrowe produkty — rozszerze - 30%
Inne — prosze podac¢ jakie? (%
Nie wiem I 1%

Zadne z powyzszych - 22%

Unia Europejska
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Bardzo ciekawe odpowiedzi przyniosto pyta-

nie czy, w wymienionych wczesniej obszarach
cyfrowej transformacji, firma bedzie potrzebo-
wac zewnetrznego wsparcia wyspecjalizowa-

nej firmy lub instytucji? Ponad potowa (55%)
przedsiebiorstw odpowiedziata, ze nie. Potrzebe
profesjonalnego wsparcia deklaruje 427% podmio-
tow, a 3% nie wie czy takie wsparcie bedzie im
niezbedne.

Czy w wyzej wymienionych obszarach firma
bedzie potrzebowac zewnetrznego wsparcia
(wsparcia zewnetrznej firmy lub instytucji)?

N
42% 3%
Tak Nie Nie wiem

Podsumowanie wnioskow
Z badania

/ zebranych danych wynika, ze potowa przedsie-
biorstw (50%) ocenia swojg gotowosc cyfrowg na
Sredniozaawansowanym poziomie, a 41% - jedy-
nie na podstawowym. Co dziesigta badana firma

jest na zaawansowanym poziomie digitalizacji.
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W badaniu, jednym z najwazniejszych aspektow
byto wskazanie, ktore procesy | obszary dzia-
talnosci firm musiaty zostac wyhamowane ze

14

wzgledu na obostrze-

Nnia wywotane pandemig
COVID-19 i wynikajgce

Z tego zagrozenie ptyn-
nosci finansowej firm.
Pandemia | zwigzane z nig
lockdowny nie wstrzy-
maty kluczowych proce-
sOw z punktu widzenia
funkcjonowania firm.
Odpowiedzi uwidaczniajg,
ze W trakcie lockdownow
— okresowo — wstrzy-
mane zostaty szkolenia
oraz procesy rekrutacyj-
ne. W naturalny sposob
ograniczone zostaty tak-
ze Inwestycje oraz udziat
w targach | spotkaniach
branzowych. Wynika

to prawdopodobnie

z dwoch czynnikow. Po
plerwsze — 0szczednoscl.
Procesy HR-owe w oko-
licznosciach wymagajg-

cych ograniczen budzetowych wstrzymywane s3
zazwycCzaj jako pierwsze. Po drugie — brak przy-

Rzeczpospolita
Polska

Choc¢ wiekszosc
ankietowanych firm
deklaruje, ze nie
potrzebuje zewnetrz-
nego wsparcia

W procesie cyfro-

wej transformacji, to
jednak 42% przed-
siebiorstw ma swia-
domosc, ze do zmiany
Ich modelu bizne-
sowego ha cyfrowy
niezbedne bedzie
wsparcie firm | eksper-
tow zewnetrznych.

14

nie wymagajg obecnie zmiany lub usprawnienia
technologicznego.

gotowania firm do przeprowadzania tych dzia-
tan w usystematyzowany, online’'owy sposob. Tak
samo, jak standardowe dziatania HR-owe offline,

tak rowniez przejscie ze szkole-
niami | rekrutacjg do zdalnej for-
my dziatan powinny odbywac sie
na podstawie ustalonych w firmie
procedur.

Kolejne odpowiedzi potwierdzaja
koniecznosc¢ upgrade’u technolo-
gicznego. Takg potrzebe zgtasza
u siebie 28% przebadanych firm
W zakresie usprawnienia proce-
su pozyskiwania nowych klientow,
2/7% - W zakresie szkolen i pozy-
skiwania nowych kompetencji,
217% - obstugi klientow, po 20% -
w zakresie sprzedazy oraz obstu-
gl biezagcych zamowien. Jest to
syghat niedostosowania dotych-
czasowego modelu sprzedazy do
zdigitalizowanego Swiata | wska-
zuje na koniecznosc¢ dokonania
INnnowacjl w procesie pozyskiwania
klientow. Z drugiej strony, niemal
407% ankietowanych przedsiebior-
cOw twierdzi, ze zadne procesy
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Przeprowadzone badanie miato rowniez na celu
wskazanie, jakie produkty cyfrowe zostaty juz
wdrozone w polskich firmach, a jakie dopie-

ro bedg implementowane. Niemal potowa firm
(45%) korzysta juz z komunikatorow i aplikacji do
obstugi telekonferencji. Z jednej strony wydaje
sie to byC wysokim odsetkiem, jednak z drugieg]
strony — po ponad dwoch, trudnych organiza-
cyjnie, latach pandemii — mozna sobie wyobra-
ZIC, Jak w kontaktach z partnerami biznesowymi,
pracownikami | klientami radzg sobie pozosta-
te firmy. Mniej optymistycznie prezentujg sie
pozostate narzedzia: jedynie 197% badanych firm
posiada narzedzia |IT do zarzgdzania zasobami

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

przedsiebiorstwa (ERP), a 147% chce je wdrozyc
w perspektywie roku.

Badanie pokazato, ze jedynie 167% firm korzysta

z systemow klasy CRM, czyli w sposob systemo-
wy I zinformatyzowany zarzgdza relacjami z klien-
tem. Jeszcze bardziej zaskakujgce jest to, ze tylko
147% planuje wdrozenia CRM w kolejnym roku.
Bez watpienia jest to jeden z niezbednych syste-
mow [T, jakie powinna posiadac firma, szczegol-

nie, ze koszty wdrozenia CRM sg relatywnie niskie.

Podobnie, bo 167% ankietowanych posiada system
do zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz roznego
rodzaju aplikacje mobilne wspierajgce pracowni-
kow I klientow.

Rzeczpospolita

- Polska
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W 2023 roku, jedynie 15% firm zamierza zain-
westowac w komunikatory | aplikacje do obstugi
telekonferencji oraz system wspierajagcy zarzadza-
nie projektami. Rozwigzania typu CRM, ERP czy
Bl planuje wdrozyc¢ 147% ankietowanych przedsie-
biorstw, a 13% system do zarzgdzania zasobami
ludzkimi (workflow). Niewielkie, kilkunastopro-
centowe wskazania dotyczace planow wdroze-
nia poszczegolnych rozwigzan IT wskazujg na
nieznaczne potrzeby przedsiebiorstw w zakre-
sie cyfryzacjl. Moze to wynikac z kilku czynni-
kow, m.in.: oszczednosci | braku dostatecznych
srodkow na inwestycje z uwagi na rosngce kosz-
ty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a tak-
ze — W przypadku czesci nowoczesnych narzedzi
cyfrowych — z dokonanych juz wdrozen, ktore

zintensyfikowane zostaty w momencie rozpocze-
cla pandemii COVID-109.

Jednoczesnie, firmy majg swiadomosc tech-
nologicznych wyzwan, ktore przed nimi sto-

J3. Najwiecej, bo ponad jedna trzecia, wskazuje
na efektywnosc procesow produkcji oraz bez-
pieczenstwo. Co czwarte ankietowane przed-
siebiorstwo wcigz postrzega jako wyzwanie
technologiczne organizacje pracy, pomimo tego,
Ze rozwigzania pracy | komunikacji zdalnej s3
dostepne od dawna, a upowszechnienie tej for-
muty dziatania wymusita trwajgca dwa | pot roku
pandemia.
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Wiele zgtoszonych potrzeb | wyzwan doty-

czy rowniez automatyzacji dziatan marketingo-
wych, optymalizacji kosztow pozyskiwania leadow
sprzedazowych | automatyzacji komunikacj

Z klientami. To moze wskazywac na znaczne bra-
ki kompetencyjne z zakresu nowych technologqii

| cyfrowych kanatow sprzedazy w dziatach sprze-

dazy | marketingu.
1 4

Choc wiekszosc ankietowanych
firm deklaruje, ze nie potrzebuje
zewnetrznego wsparcia w pro-
cesie cyfrowej transformacji, to
jednak 427% przedsiebiorstw ma
swiadomosc, ze do zmiany

ich modelu biznesowego na
cyfrowy niezbedne bedzie
wsparcie firm | ekspertow
zewnetrznych. Upatrujg one

W tym szansy na stworzenie
nowego podejscia do sprzeda-
zy oraz obstugi klientow w kon-
tekscie zmieniajgcego sie swiata
| potrzeb odbiorcow ich ustug

| produktow.

Cyfryzacja w polskich firmach z pewnoscig wyma-
ga przyspieszenia. Nie ma watpliwoscl, ze zwiek-
szenie wydajnosci | mniejsze koszty to gtowne
zalety cyfrowych zmian.

Fundusze
Europejskie
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Ograniczone budze-
ty, szczegolnie w nie-
pewnych czasach,
zagrozenia inflacja

| gospodarczg recesja,
W OoCczywisty sposob
prowadzg do minima-
lizowania inwestycji,
takze w cyfryzacje.

Rekomendacje

Pomimo przyspieszenia cyfrowej transforma-

CJl przedsiebiorstw po rozpoczeciu pandemii
COVID-19, wcigz 40% firm jest na podstawowym
poziomie digitalizacji. Oznacza to, ze jest na rynku
duzy potencjat dla podmiotow profesjonalnie zaj-
mujgcych sie cyfryzacja
do jej wdrazania.

Firmy jednoznacznie
komunikujg potrzebe
zmiany | dostosowa-
nia swoich procesow do
Zmienionej rzeczywi-
stoscl | nowoczesnych
narzedzi. Oznacza to
wieksze zapotrzebo-
wanie na zmapowanie
procesow poprzedzajg-
cych wdrozenia w firmie.
Prawie kazde wdroze-
nie nowych, komplekso-
, , wych | skomplikowanych
aplikacji i systemow (np.
oprogramowania klasy ERP) wymaga dobrego
przygotowania i analizy przedwdrozeniowej, CO
moze a nawet powinno odbycC sie wtasnie w pro-
cesie mapowania, systematyzowania | optymaliza-
CJl procesow organizacji. Prowadzi to do poprawy

Rzeczpospolita
Polska
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wydajnosci | efektywnosci kosztowej tych proce-
sOw | wprowadza mozliwosc oparcia ich o roz-
wigzania cyfrowe.

Przyczyng niskiego poziomu zdigitalizowania pol-
skich przedsiebiorstw sg przede wszystkim finan-
se. Firmy realizujg to co konieczne. Ograniczone
budzety, szczegolnie w niepewnych czasach,
zagrozenia inflacjg 1 gospodarczg recesjg w OCzy-
Wisty sposob prowadzg do minimalizowania inwe-
stycji, takze w cyfryzacje.

Dominujgcy powinien bycC popyt na narzedzia
wsplerajgce sprzedaz | relacje z klientami poprzez
nowoczesne kanaty. Badania potwierdzity, ze wie-
le matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) jest
nieprzygotowanych do efektywnej i skutecznej
sprzedazy online, zarowno pod wzgledem mar-
ketingowym jak | organizacyjnym. W tym celu
potrzeba jednolitych procesow oraz odpowied-
niego przygotowania zespotow do pozyskiwania

| obstugl klientow.

Firmy czesto nie potrafig dokonac transforma-

cJi cyfrowej samodzielnie, bazujgc na wtasnym
zespole specjalistow, z dotychczasowymi kom-
petencjami zespotu. Potrzebujg wsparcia w przy-
gotowaniu kompleksowego planu transformacji
cyfrowe]j | przeprowadzenia catego procesu przez
ekspertow z zewnatrz. Nie wszystkie podmioty sg

Jjednak tego swiadome.
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Nalezy podejmowac wysitki komunikacyjne i eduka-
cyjne wzgledem przede wszystkim wtascicieli | mene-
dzerow firm. Wcigz brakuje bowiem swiadomoscl

| zZrozumienia potrzeby inwestowania w nowocze-
sne rozwigzania technologiczne | cyfryzacje maksy-

malnie wielu obszardw dziatalnosci firmy. Inwestycje RAPORT 14
w | T nadal traktowane sg wybiorczo | porownaniu ze
sprzedazg czy marketingiem nie stanowig one priory-
tetow strategicznych. Bez implementacji wtasciwych
rozwigzan IT trudno juz dzisiaj budowac skuteczna Emil Mucinski
strategie sprzedazy czy komunikacji marketingowej. 602 571 395

Wedtug Europejskiego Banku Inwestycyjnego, ukie- emil.mucinski@bcc.pl

runkowane Wspgrcie ﬁﬁahsowe dla MSP okazato .sie wiceprezes BCC,

skuteczne w zwiekszaniu ich gotowosci do podej- .

mowania inwestycji w cyfrowa transformacie, w tym dyrektor Instytutu Interwencji Gospodarczych
takze w odpowiedzi na pandemie COVID-19. Firmy, Warszawa, 2022

ktore skorzystaty ze wsparcia publicznego (dotacje wykonawca badan Sedlak&Sedlak
| subwencje rzgdowe) w celu przyspieszenia inwestycji
w cyfryzacje, byty niemal dwukrotnie bardziej skton-
ne do zwiekszenia inwestycji w technologie cyfrowel.
/achety te pomogty przezwyciezycC dotychczasowg
iInercje wielu firm. Oznacza to, ze wtasciwie zaadre-
sowane zachety ze strony panstwa, mogg miec istot-
ny, pozytywny wptyw na przyspieszenie transformacji
cyfrowe] na danym rynku.

Badanie realizowane w ramach projektu:
Badanie dotyczace rynku pracy - wsparcie dziatal-
nosci Zwigzku Pracodawcow Business Centre Club
w dialogu spotecznym

1 https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/trendy-
-gospodarcze/cyfryzacja-przedsiebiorstw-w-czasie-pandemii-covid-19/
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