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Przedmiot badania:

Ustalenie jakie sg oczekiwania przedsiebiorcow
wzgledem sektora rzgdowego oraz stowarzyszen
przedsiebiorcow (takze BCC) w procesie wdra-
zanla cyfryzacji, w tym wsparcia: szkoleniowego,
finansowego oraz prawnego.

Parametry hadania:

e rodzaj: ilosciowe;

e metoda: CAWI; losowy, warstwowy dobor
proby uwzgledniajgcy kryterium wielkosci
zatrudnienia

e grupa docelowa: pracodawcy (badanie
ogolnopolskie);

e liczebnosc proby: 220.

Cele badania:

e ustalenie potrzeb | oczekiwan przedsiebiorcow
w zakresie wsparcia (prawnego, finansowego,
szkoleniowego) w procesie cyfryzacji.

e pozyskanie wiedzy na temat preferowanych
metod wsparcia ze strony Panstwa.

e ustalenie w jakim zakresie | jakimi metoda-
mi stowarzyszenia przedsiebiorcow (w tym
BCC) mogtyby wtgczyc sie w rozwoj cyfryzacji
w polskich firmach.
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Wprowadzenie

Na szczeblu UE zawarte zostato w czerwcu 2020
r. Porozumienie Ramowe Europejskich Partnerow
Spotecznych w sprawie cyfryzacji. Partherzy spo-
teczni z krajow Wspolhoty oczekujg zaangazo-
wania w kluczowe obszary cyfryzacji: inwestycje
technologiczne, szkolenia (inwestycje w umie-
jetnosci) oraz zapewnienie warunkow do cyfro-
wej transformacji. Powyzsza materia musi zostac
objeta dialogiem pomiedzy zwigzkami zawodo-
wymi, organizacjami przedsiebiorcow oraz stro-
ng rzgdowg. Merytoryczny dialog ze strony BCC
powinno poprzedzac ustalenie jaki jest obecny
stan wiedzy przedsiebiorcow na temat cyfryza-
CJl oraz jakie sg oczekiwania przedsiebiorcow —
tak aby zaproponowane nastepnie mechanizmy
cyfryzacji byty odpowiednie | dopasowane do
potrzeb polskich firm.

Niniejsze badanie pozwoli pozyskac rzetel-
Nng wiedze na temat oczekiwan przedsiebiorcow
W zakresie pomocy w cyfryzacji ich przedsie-

Rzeczpospolita
Polska

biorstw. Zdobyta wiedza pozwoli w ich imieniu na
dialog, wysuwanie postulatow | pomystow, ktore
odpowiadajg rzeczywistym potrzebom biznesu.

Badanie przystuzy sie rowniez wiekszej aktywiza-
cJi srodowisk reprezentujgcych przedsiebiorcow,
w tym Business Centre Club, tak aby mogty sie

one aktywnie wtgczycC w cyfryzacje polskich firm.

Opis metody badawczej

Przedmiotem badania byty przedsiebiorstwa
zatrudniajgce co najmniej 2 osoby. Badanie
prowadzono w formie ankiety telefoniczne]
(CAWI) pomiedzy 24 sierpnia a 9 wrzesnia 2022.
/astosowano losowy, warstwowy dobor proby,
uwzgledniajgcy kryterium wielkosci zatrudnienia.
Dla zmiennej te] wybrano proporcje, nie ze wzgle-
du na liczbe podmiotow w populacji wszystkich
firm w Polsce, a odzwierciedlajgce ich znacznie
dla rynku pracy (firmy duze sg nieliczne w porow-
naniu z matymi, jednak majg duze znaczenie

dla rynku ze wzgledu na wielkosc¢ zatrudnienia).
Skutecznie skontaktowano sie z grupg 3741 firm,
220 z nich zgodzito sie na udziat w badaniu, spet-
niato kryteria grupy docelowej oraz do rozmo-
wy desygnowato osobe moggcg reprezentowac
przedsiebiorstwo. Grupe respondentow stanowi-
li wtasciciele firm, cztonkowie zarzgdu lub starsi
rangg menedzerowie.
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Opis uzyskanej proby
Jakie jest obecne zatrudnienie w Pana(i) firmie?
“raconnikon T -
Coracownion T -
s0-240 [ 20
250-490 | 22’
500a1000 [ 5%

powyzej 1000 [N 3%

W badaniu wzieto udziat tgcznie 220 firm. 53

Z nich to organizacje zatrudniajgce pomiedzy 2

a 9 pracownikow (24%), 57 podmiotow zatrud-
niajgcych pomiedzy 10 a 49 osob (267%), 44 firmy

w kategorii zatrudnienia pomiedzy 50 a 249 (207%).

66 firm (307%) zatrudniato 250 lub wiecej 0sob.

Wsrod objetych badaniem firm 217% zadeklarowa-
to swQj gtowny obszar dziatania jako handel, 377%

ustugi, a blisko 1/3, bo 32% produkcje. 10% okre-
slito kategorie dziatalnosci jako ,inng".
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Jaki sektor gospodarki reprezentuje
przedsiebiorstwo (wyniki w Statistica)

~ 21%
-

10%

32%

W badanej probie reprezentowane byty wszystkie

wojewodztwa, z czego najlicznie) mazowieckie
(20%), matopolskie (9%), slaskie (9%), wielkopolskie

37%

oraz pomorskie (po 8%).

—

Rzeczpospolita
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Handel
Ustugi
Produkcja
Inny (jaki?)

W ktorym wojewodztwie zlokalizowana jest

Dolnoslgskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie
Lubuskie
todzkie
Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie
Slaskie

Swietokrzyskie

Warminsko-mazurskie

Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

siedziba firmy

B 67
B 5
EE 57
B 47

B 47
I 07
I, 207
B 47
N 57,
H 37
I 87
I 07
B 47

Bl 2%
I 87
E 57,

Analiza wynikow badan

Grupa badawcza w zdecydowane] wiekszosci,

bo az w 847% stwierdzita, ze wdrazanie cyfryza-
CJl uwaza za Istotne w swoim przedsiebiorstwie.
Wsrod te) grupy, 38% stwierdzito, ze na pewno jest
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to istotne, a 46% uwaza, ze raczej tak. W opozy-
CJi jest 15% przedsiebiorstw, ktore sg odmiennego
zdania — 5% z nich uwaza, ze wdrazanie cyfry-
Zacjl na pewno nie jest istotne, natomiast 10%
jest zdania, ze raczej nie jest to wazne. Mozna
wiec dostrzec wyrazne stanowisko przedsiebior-
cow, ktorzy jako grupa dostrzegajg, 1z wdrazanie
cyfryzacji ma wazng role w firmach. Interesujgca
jest jednak ostroznos¢ w udzieleniu odpowiedzi,
wyrazajgca sie w tym, i1z najwiekszy odsetek bada-
nych osob, tj. 467% oswiadczyto, iz ,raczej” wdra-
zanie cyfryzacji jest istotne w przedsiebiorstwie.

Czy wdrazanie cyfryzacji uwazasz za istotne
w twoim przedsiebiorstwie?

5% 0%

10% -

B Napewno tak
38% Raczej tak
Raczej nie

B Napewno nie

Nie wiem

46%

Badana grupa wskazywata obszary, w ktorych
przedsiebiorstwo powinno wdrozyc cyfryzacje

W Clggu najblizszego roku. Mogli oni wskazac kilka
odpowiedzi. Najwiece) — 5/77% wskazato wymiane
oprogramowania na nowsze, 53% gromadze-

nie danych w formie elektronicznej bazy danych,

Fundusze
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a 527% zamiane papierowej formy dokumenta-

CJi na elektroniczng. Nieco mniej osob wskazato
umozliwienie pracy zdalnej (57%) oraz wdroze-

nie oprogramowania do zarzgdzania materiatami
lub procesami (np. Enterprise Resource Planning)
(34%). 277% respondentow wskazato usprawnie-
nia w zarzgdzaniu personelem (np. elektroniczny
program do zarzgdzania zadaniami), a 247% robo-
tyzacje procesu produkcyjnego. 147% przedsiebior-
com trudno byto okreslic jakie obszary wymagajg
cyfryzacji, a 4% przedsiebiorcow podato wtasne
odpowiedzi. Wsrod nich pojawita sie odpowiedz,
ze zadne obszary nie wymagajg wdrozenia cyfry-
zacjl w najblizszym czasie oraz wskazano kilka
konkretnych dziatan takich jak: organizacja labora-
torium, modernizacja serwerow | tgczy interneto-
wych, dostosowanie floty do transportu na dalsze
odlegtosci, udoskonalenie obstugi klientow oraz
poprawa lub zmiana aplikacji. Mozna na podstawie
powyzszych odpowiedzi wysnuc wniosek,

1z najprostsze metody cyfryzacji cieszg sie najwiek-
Szg popularnoscig, zas najbardziej absorbujgce
pod wzgledem czasu oraz srodkow, ktore nale-

zy zainwestowac, sg najrzadziej wybierane. Nalezy
takze dostrzec, iz respondenci typujg rozwigza-
nia, ktore pozwalajg na zdalne wykonywanie pra-
cy. Za takie uwazacC bowiem trzeba: gromadzenie
danych w elektronicznych bazach danych, zamia-
ne papierowe] formy dokumentacji na elektronicz-
Nng Ooraz wymiane oprogramowania na nowsze.

Rzeczpospolita
Polska

W ktorym obszarze, twoje przedsiebiorstwo
powinno wdrozyc¢ proces cyfryzacji
w hajblizszych 12 miesigcach?
(wielokrotny wybor)

Zamiana papierowej formy doku-
mentacji na elektroniczng

Gromadzenie danych w formie
elektronicznej bazy danych

Oprogramowanie do zarzagdzania
materiatami lub procesami
(np. Enterprise Resource Planning)

Usprawnienia w zarzadzaniu per-
sonelem (np. elektroniczny pro-
gram do zarzgdzania zadaniami)

Umozliwienie pracy zdalnej

Robotyzacja procesu
produkcyjnego

Wymiana oprogramowania ha
nowsze;

Inne, jakie?

Nie wiem, trudno powiedziec

I -2
I 5
— E¥
B 26%
I 7
B 24%
B
B 4%

B 14%

Powyzsze wybory wpisujg sie w trend jaki mozna

wiec dostrzec w post-pandemicznej rzeczywisto-

scl, w ktorej liczy sie mobilhosc pracownikow oraz
zdolnosc do swiadczenia pracy z dowolnego migj-
sca, bez koniecznosci udawania sie do biura.
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Na pytanie wielokrothego wyboru o najistotniej-
sze czynniki, ktore sg przeszkodg dla cyfryzacji

w firmie najwiecej respondentow (45%) wska-
zato na dwie rzeczy: brak wsparcia ze srodkow
publicznych na cyfryzacje (dotacji oraz dofinanso-
wan), oraz brak czasu na proces wdrozenia. Nieco
mniej, bo 427% badanych, wskazato na brak wta-
snych srodkow finansowych na cyfryzacje, a 35%
wskazato brak kompetencji cyfrowych w firmie
oraz brak kwalifikacji po stronie pracownikow. Dla
317% przedsiebiorcow wprowadzanie nowych pro-
cesow W ich przedsiebiorstwie jest zbyt skompli-
kowane organizacyjnie, a dla 1/% przeszkodg jest
niesprzyjajgce otoczenie prawne. 11% badanych
wskazato swoje wtasne odpowiedzi: brak naglace]
potrzeby, brak koniecznosci, brak czasu, procesy
te nie wystgpity, nie nadajg sie do tak matej firmy,

Fundusze
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czy tez nie napotkano przeszkod przy wprowa-
dzaniu. Respondenci wskazall rowniez na brak
konsekwencji ze strony osoby zarzgdzajgcej, opor
ze strony kierownictwa, niechec pracownikow
do zmian, szkolenie czesci pracownikow, brak
kompetencji wsrod klientow, opor kontrahentow,
ograniczone srodki na cyfryzacje, specyfike firmy
oraz sytuacje gospodarczg. Wsrod badanych, 9%
nie wie jakie sg najistotniejsze czynniki utrudnia-
Jace cyfryzacje ich przedsiebiorstwa. Mozna wiec
generalnie stwierdzic, iz kwestie finansowe, brak
wiedzy oraz niesprzyjajgce otoczenie prawne —
sg triadg najistotniejszych barier dla cyfryzaciji.

W kolejnym pytaniu, badani przedsiebiorcy wska-

zywall ktore czynniki ich zdaniem majg najwiekszy
WpPtyw na przyspieszenie procesu cyfryzacji. Mogll

Rzeczpospolita
Polska

Jakie sg najistotniejsze czynniki, ktore sg
przeszkodga dla cyfryzacji w Pani/Pana firmie?
(wielokrotny wybor)

Brak wtasnych srodkéw finansowych _ 42%
na cyfryzacje °
Brak wsparcia ze srodkéw publicz-

nych na cyfryzacje (dotacji oraz _ 45%

dofinansowan)

Niesprzyjajgce otoczenie prawne - 17%

Wprowadzanie nowych procesow

W moim przedsiebiorstwie jest zbyt _ 31%

skomplikowane organizacyjnie;

Brak czasu na proces wdrozenia _ 45%
Brak kompetencji cyfrowych w firmie _ 35%
Brak kwalifikacji po stronie o
pracownikow _ 357%
Inne, jakie? - 11%

Nie wiem - 0%

wskazac kilka odpowiedzi. Najczescie] pojawiajg-
cym sie wyborem (/5% badanych) byty rozwigzania
podatkowe wspierajgce inwestowanie w cyfryzacje
oraz mozliwos¢ pozyskania dofinansowania (74%

Unia Europejska
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badanych). Potwierdza sie wiec, iz kwestie finan-
sowe stanowig najistotniejszy czynnik w podejmo-
waniu decyzji o cyfryzacji. Jest to zarazem jasny
komunikat dla rzagdzacych, iz od wsparcia praw-

no-finansowego zalezy, jak szybko przedsiebiorcy

zdecydujq sie na cyfryzacje swoich firm.

Ponad 2/3 respondentow (687%) wskazato dostep
do szkolen (ich bogatg oferte | powszechny
dostep), 65% nowinki technologiczne i rozwo;
dotychczasowych narzedzi, a 60% rozwigzania
prawne sprzyjajgce cyfryzacji (np. prace zdalng,
utatwienie korzystania z nowoczesnych tech-
nologii). Ponownie pojawia sie wiec wskaza-

nie na potrzebe inwestowania w wiedze poprzez
organizacje szkolen oraz pokazywanie w jaki
SpOsOb cyfryzacja utatwia funkcjonowanie
przedsiebiorstwa.

Po 5% badanych odpowiedziato, ze nie wie jakie
czynnikli wptywajg na przyspieszenie procesu

cyfryzacji I tyle samo wskazato wtasng odpowiedz.

Byty to takie odpowiedzi jak: edukacja spote-
czenstwa, potrzeby przedsiebiorstwa, kadry I ich
edukacja, przyjazne nastawienie do podnoszenia
kwalifikacji, dobra organizacja szkolen dla pra-
cownikow, ktorzy nie sg zaangazowani w temat
cyfryzacji. Pojawiaty sie rowniez odpowiedzi,

ze zadne czynniki nie majg wptywu na przyspie-
szenie procesu cyfryzacji oraz ze wymaga on zbyt
duzego naktadu pracy.

Fundusze
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Ktore czynniki twoim zdaniem
majg hajwiekszy wptyw na przyspieszenie
procesu cyfryzacji?
(wielokrotny wybor)

Rozwigzania prawne sprzyjajgce cyfry-

zacji (np. praca zdalna, utatwienia korzy- _ 60%
stania z nowoczesnych technologii)
Nowinki technologiczne i rozwgj _ o
dotychczasowych narzedzi 65%
Dostep do szkolen (bogata oferta oraz _ 68%
powszechny dostep) °
I 7+
Rozwigzania podatkowe wspierajgce _ 75%
inwestowanie w cyfryzacje °

Inne, jakie? I 5%

Mozliwos¢ pozyskania dofinansowania

Nie wiem I 5%

Badana grupa wypowiladata sie jakiego wspar-

cla oczekuje od stowarzyszen przedsiebiorcow.

W tym pytaniu rowniez mogli wskazac kilka odpo-
wiedzi. Najwiecej, bo az /1% wskazato dwie odpo-
wiedzi: szkolenia pracownikow oraz doradztwo
na temat wprowadzenia cyfryzacji w przedsie-
biorstwie o tym samym profilu. Indywidualizacja
potrzeb oraz wsparcie dopasowane do prowa-
dzonej dziatalnosci — sg to wiec dwa kluczowe
oczekiwania przedsiebiorcow.

Rzeczpospolita
Polska

Jakiego wsparcia oczekiwatabys/oczekiwatbys$
od stowarzyszen przedsiebiorcow?
(wielokrotny wybor)

Panele dyskusyjne, wymiana _ o
doswiadczen 7%
Doradztwo na temat
wprowadzenia cyfryzacji w przed- _ 71%
siebiorstwie o moim profilu
I 71
Lobbing na rzecz korzystnych dla _ 56%
cyfryzacji rozwigzan °
Publikacje dostarczajgce wiedze o
(artykuty/raporty) NN 61

Inne, jakie? I 1%

Szkolenia pracownikéw

Zadnego

B 9%

Duza czesc¢ badanych (61%) wskazata na publika-
cje dostarczajgce wiedze (artykuty lub raporty),
panele dyskusyjne i wymiane doswiadczen (57%)
oraz lobbing na rzecz korzystnych dla cyfryza-
Cji rozwigzan (56%). Z pewnoscig stowarzysze-
nia przedsiebiorcow, powinny wiec uwzglednic
potrzebe angazowania sie w dziatania eduka-
cyjne, tym bardziej, ze cyfryzacja stanowi jed-
No z najbardziej aktualnych, wspotczesnych
zagadnien.
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9% badanych wskazato, ze nie oczekuje zadne-
go wsparcia, a 1% wskazato wtasne odpowie-
dzi — forum wymiany doswiadczen, pokazanie
korzysci z cyfryzacji oraz wypozyczenie sprzetu
| Oprogramowania.

Badani przedsiebiorcy wskazywali oczekiwa-

nia dotyczgce wsparcia w temacie cyfryzacji ze
strony administracji panstwowej. Zdecydowana
wiekszosC oczekuje takiego wsparcia, jedynie
4% badanych nie wyrazito takiej potrzeby. Wsrod
najczestszych odpowiedzi pojawito sie oczeki-
wanie: ulg podatkowych dla przedsiebiorcow,
ktorzy wdrazajg cyfryzacje (az 86%), zmniejsze-
nie biurokratyzacji w procesie wdrazania cyfry-
zacji (83%), dotacje i dofinansowania (82%) oraz
tworzenie prawa wspierajgcego cyfryzacje (np.
praca zdalna, utatwienia korzystania z nowocze-
snych technoloqii) (80%). 4% badanych wskazato
wtasne odpowiedzi: informowanie 0 zmianach
W przepisach, zunifikowanie platform admini-
stracyjnych, wyrownanie dostepu do cyfryza-
cji, szkolenia dla pracownikow, rozwoj cyfryzac
panstwa oraz zminimalizowanie wptywu pan-
stwa na cyfryzacje przedsiebiorstw. Odpowiedzi
przedsiebiorcow sg wiec spojne z wczesnie|szy-
mi komentarzami | wskazujg na wyrazne ocze-
Kiwanie, ze ciezar finansowy bedzie roztozony
pomiedzy nich a panstwo, czemu powinny Stu-
zyC ulgi podatkowe oraz dofinansowania | dota-

Fundusze
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cje. Do tego dochodzi wyrazne zapotrzebowanie
na tworzenie prawa ograniczajgcego nadmierng
biurokracje.

Jakiego wsparcia oczekiwatabys/oczekiwatbys
od administracji panstwowej?
(wielokrotny wybor)

Zmniejszenia biurokratyzacji w procesie °
wdrazania cyfryzacji _ 83%
Tworzenia prawa wspierajgcego cyfryzacje

(np. praca zdalna, utatwienia korzystania _ 80%

z nhowoczesnych technologii)
Ulg podatkowych dla przedsiebiorstw, _ 86%
ktore wdrazaja cyfryzacje °
Dotacji i dofinansowan _ 82%

Inne, jakie? I 4%

Zadnego I 4%

Najbardziej atrakcyjng formg zgtebiania wiedzy na
temat cyfryzacji przedsiebiorstw wsrod badanej

grupy okazaty sie szkolenia zorganizowane stacjo-
narnie dla danej firmy (45% badanych). Az o poto-
we mniej 0sOb wybrato udziat w webinarze (22%),
natomiast 157% wskazato otwarte szkolenie w swo-

je] miejscowoscli. Dla 107% badanych najbardziej

atrakcyjng forma jest podcast (nagranie wykta-

Rzeczpospolita
Polska

du), a dla 6% broszura w formie PDF lub wydania
papierowego. 2% badanych podato swoje odpo-
wiedzi: szeroki dostep do rzetelnych informacji,
ktore mozna wyszukacC osobiscie; zrefundowanie
zatrudnienia osoby zajmujgcej sie tymi temata-
mi; szkolenie w innym miescie. Co interesujgce,
nawet pomimo rozpowszechnienia formuty szko-
lery zdalnych (webinarow, podcastow itp.), nadal
Zza najbardziej atrakcyjne postrzega sie szkolenie
stacjonarne, zorganizowane bezposrednio w sie-
dzibie danej firmy. Potrzeba indywidualizacji prze-
Jawia sie wiec w catym badaniu.

Jaka forma zgtebienia wiedzy nt. cyfryzacji
przedsiebiorstw jest dla Ciebie najbardziej
atrakcyjna?

Udziat w webinarze _ 22%
aeionamic w nojo; frmic N N - 5:-
stacjonarnie w mojej firmie °
Otwarte szkolenie w mojej o
miejscowosci - 15%

Broszura w formie pdf lub o
wydania papierowego - 6%

Podcast (nagranie wyktadu) - 10%

Inne, jakie? I 2%
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Jakie sg dla Ciebie najistotniejsze
cele cyfryzacji?
(wielokrotny wybor)

siebiorstwa (56%). Dla 17% badanych najistotniej-
szym celem jest zmniejszenie zatrudnienia, a 5%
badanych wskazato swoje wtasne odpowiedzi:

Badana grupa przedsiebiorcow stwierdzita,
ze pandemia covid-19 raczej (34%) lub na pew-
no (20%) nie miata wptywu na cyfryzacje w ich

obnizenie | optymalizacje kosztow, usprawnienie
procesow, wieksze uporzgdkowanie dokumen-
tacji, wyeliminowanie kontaktu telefonicznego
miedzy pracownikami, eliminacje btedow powo-
dujgcych ponoszenie kosztow. Cieszy¢ moze
wiec upatrywanie w cyfryzacji szansy do roz-
woju, ale bez zagrozen dla zmniejszenia liczby

przedsiebiorstwie. Dla 31% badanych raczej
miata wptyw, a dla 157% na pewno wptyneta na
cyfryzacje.

Zwigkszenie zyskow ze sprzedazy || 68%
Podniesienie efektywnosci pracy || NG 91%

Zmniejszenie zatrudnienia - 17%

Zmniejszenie obcigzen pracy (fizycznych _ 759,
lub psychicznych — monotonii pracy) 7

W czym przejawiat sie wptyw pandemii
na cyfryzacje w twoim przedsiebiorstwie?

2%

wakatéw. Jedynie mniej niz 1/5 respondentow 16% 18% | |
: Co. : , Przez pandemie wdrazamy
twierdzi, 1z cyfryzacja mogtaby wptyngc na ogra- N r6znych form cyfryzacii
Usprawnienie dziatania przedsiebiorstwa | NNEGEGEGEGEGEG 91% . . L . . . | o
niczenie zatrudnienia. Jednoczesnie, WySOkI Wyﬂlk Wdrazamy niektére z form
cyfryzacji

procentowy wskazujgcy na usprawnienie dziata-

Nia przedsiebiorstwa dowodzi, iz przedsiebiorcy sg

swiadomi roli cyfryzacji jako czynnika moggcego

podnies$s¢ wydajnosc ich firmy. 647%

I 56°-
Promocja firmy jako nowoczesnej _ 72%

Inne, jakie? || 5%

Rozbudowanie oferty przedsiebiorstwa ZaczeliSmy interesowac sie

cyfryzacjg chociaz jeszcze jej
nie wdrazamy

Inne, jakie?

Przedsiebiorcy, ktorzy zadeklarowall wptyw pan-
demii na cyfryzacje swojego przedsiebiorstwa
052 W wiekszosci, bo az w 647% stwierdzili, ze wptyw

zo%’\lm ten przejawia sie wdrazaniem niektorych form

Czy pandemia covid-19 miata wptyw
Badani przedsigbiorcy mieli wskazac jakie sg ha cyfryzacje w twoim przedsigbiorstwie?
dla nich najistotniejsze cele cyfryzacji. Dla pra-
wie wszystkich (91%) najistotniejsze sg dwa cele:

podniesienie efektywnosci pracy | usprawnie-

cyfryzacji. 18% przez pandemie wdraza wiele roz-

B Napewno tak

nie dziatania przedsiebiorstwa. Znaczna czesc Raczej tak nych form cyfryzacji, a 16% badanych zaczeto
respondentow wskazata rowniez zmniejsze- Raczej nie Interesowac sie cyfryzacjg, chociaz jeszcze jej nie
nie obcigzen pracy (fizycznych lub psychicz- 31% B Napewno nie wdrozyli. 2% badanych podato swoje odpowiedzi:
nych — monotonii pracy) (75%), promocje firmy Nie wiemn pandemia przyspieszyta dziatania, ktore juz byty

Jako nowoczesnej (72%), zwiekszenie zyskow ze 34%

sprzedazy (68%) oraz rozbudowanie oferty przed-

prowadzone oraz wptyneta na opoznienie w prze-
szkoleniu pracownikow.

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Gtowne wnioski z badania

Nie ulega zadnym wat-
pliwosciom, iz cyfryzacja
stanowi wazne zagadnie-
hie dla przedsiebiorcow.
tacznie az 84% respon-
dentow wskazato, iz wdra-
zahie cyfryzacji jest istothe
dla ich firm.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Przedsiebiorstwa, kto-

re w hajblizszym czasie
chcag wprowadzi€ niektére
Z instrumentow cyfryza-
cji, skuplajq sie raczej na
rozwigzaniach nisko-kosz-
towych oraz umozliwiajg-

cych zdalne wykonywanie
zadan.

Rzeczpospolita

- Polska

Najistotniejszymi czynni-
kami spowalniajgcymi pro-
ces cyfryzacji sg finanse,
brak zachet podatkowych
oraz niesprzyjajgce oto-
czenie prawhne.

Przedsiebiorcy wyraz-

nie wskazujg na potrzebe
zachet podatkowych

(75% badanych) oraz
dofinansowan (74%).
Podnoszona jest takze
kwestia dostepu do wiedzy
i szkolen (68%).

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny




Najbardziej interesujacy-
mi formami zdobywania
wiedzy sg szkolenia orga-
hizowane bezposrednio
w firmach. Przedsiebiorcy
chetnie zapoznajg sie

z wszelkimi publikacja-

mi (artykutami i raporta-
mi) odnoszacymi sie do
cyfryzacji.

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Administracja panstwowa
powinna zdaniem przed-
siebiorcow wspierac fir-
my w procesie cyfryzacji
poprzez ulgi podatkowe,
dotacje | dofinansowania
oraz przyjazne, wolnhe od

biurokracji prawo.

Rzeczpospolita

- Polska

Najistotniejszym celem
cyfryzacji jest popra-

wa efektywnosci pracy
przedsiebiorstwa (91%).
Niewielu przedsiebiorcow
upatruje w cyfryzacji szan-
Sy ha zmniejszenie zatrud-
hienia (17%).

Istniejg bardzo podzielo-
ne zdania na temat tego
czy pandemia covid-19
miata wptyw na cyfryzacje
w polskich firmach.

Ci ktorzy ten wptyw
dostrzegli, wskazywa-

li natomiast, i1z przejawiat
sie w tym, ze rozpocze-

li wdrazanie niektorych

z form cyfryzacji podczas
pandemii.

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny




Podsumowanie

Cyfryzacja stanowi zagadnienie,
ktore nie jest obce przedsiebior-
com. Jest to grupa swiadoma
potrzeby cyfryzacji oraz dostrze-
gajgca jej zalety. Dla przedsie-
biorcow, cyfryzacja jawi sie jako
ZJawisko jednoznacznie pozy-
tywne. Celem cyfryzacji jest dla
przedsiebiorcow zwiekszenie
efektywnoscl ich firm, ale bez
ograniczania zatrudnienia. Mowigc
prosto, cyfryzacja nie niesie zagro-
zen, a jedynie szanse, zarowno

dla pracodawcow jak | pracowni-
kow, dla ktorych cyfryzacja moze
wprowadziC ograniczenie mono-
tonil pracy, zmniejszenie btedow
oraz uatrakcyjnienie pracy.

Przedsiebiorcy oczekujg jed-
nak wyrazniejszego wsparcia

ze strony panstwa. W badaniu

W jednoznaczny sposob zostaty
sprecyzowane zgdania przedsie-
biorcow. S3 to: dofinansowania,
ulgl podatkowe oraz sprzyjajace

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

cyfryzacji prawo. Przedsiebiorcy
chcieliby rowniez dostepu do
wiedzy nt. cyfryzacji. Chociaz
wiekszoscC chetnie zapozna sie

Z pisemnymi badaniami | opra-
cowanliami na ten temat, to jed-
nak najbardzie] atrakcyjne wydaj3
sie rozwigzania skrojone na mia-
re indywidualnej dziatalnosci.
Swiadczy o tym wytypowanie
szkolen stacjonarnych, w siedzibie
danej firmy — jako najatrakcyjniej-
szej formy, sposrod wymienianych
rodzajow przekazywania wiedzy.

Bezsprzecznie przedsiebior-

CYy Sg gotowl, aby przeprowa-
dzac cyfryzacje ich firm, ale chca
Zaangazowania panstwa w tym
procesie. Jesli polskie firmy majg
wiec na szerszg skale wprowa-
dza¢ mechanizmy cyfryzacji, to
konieczny bedzie lobbing na rzecz
zachet finansowych oraz inwesto-
wanie w przystepng | zindywidu-
alizowang edukacje.

Rzeczpospolita
Polska
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radca prawny Marcin Fragckowiak
ekspert Business Centre Club ds. zbiorowego

oraz indywidualnego prawa pracy

797 132 357
marcin.frackowiak@bcc.org.pl
Business Centre Club

Warszawa, 2022

wykonawca badan Sedlak & Sedlak

Badanie realizowane w ramach projektu:

Badanie dotyczace rynku pracy - wsparcie dziatal-

nosci Zwigzku Pracodawcéw Business Centre Club

w dialogu spotecznym
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