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WPROWADZENIE
V7

Nowe zjawiska w polskiej gospodarce jak: deficyt pracownikow o wymaganych kwalifikacjach, luka demo-
graficzna i jej wptyw na rynek pracy, wojna o talenty miaty miejsce przed pandemia. Jak wyglada sytuacja dzis?

Badanie koncentrowato sie na zawodach krytycznych i deficytowych. Zawody krytyczne czyli o istotnym
znaczeniu w czasie Covid-19, to szczegdlnie zawody medyczne oraz okoto medyczne. Profesje deficytowe to
zawody, w ktoérych trudno znalez¢ pracownikéw. W badaniu wazne byto znalezienie odpowiedzi na nastepujgce
pytania:

» Jak radzg sobie firmy ze znajdowaniem wtasciwych pracownikéw?

» W jakim stopniu przedsiebiorstwa rozwazajg radzenie sobie z niedoborem pracownikéw poprzez
technologie?

» Jakie metody wybierajg na dzi$ i jutro by znalez¢ fachowcow?

» Jakich metod unikajg i dlaczego?

» Co mogtoby pomdc firmom witgczy¢ sie w proces ksztatcenia?

» Czy dostrzegajg dziatania promujgce zawody krytyczne i deficytowe?

Odpowiedzi na te pytania znajdujg sie w niniejszym opracowaniu.

Bardzo dziekujemy respondentom za udziat w badaniu i podzielenie sie swojg perspektyws.
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Opis metody hadawczej

Badanie kierowano do podmiotow zatrudniajgcych pracownikow. Pytania wymagaty wiedzy na poziomie
menedzera lub wtasciciela przedsiebiorstwa. Z tego powodu autorzy wykorzystali celowy dobor proby. Zaproszenie
do badania dystrybuowano m.in. za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w kanatach social media do oséb
na stanowiskach menedzerskich. Dane zbierano w dniach pomiedzy 15 lutego 2021 a 26 lutego 2021 roku za
posrednictwem kwestionariusza ankiety CAWI umieszczonego na stronie internetowej: badaniahr.pl.

Ankieta liczyta 16 pytan jednokrotnego i wielokrotnego wyboru.

Uzyskano 111 wypetnien ankiety. Procedura badawcza zaktadata eliminowanie danych ze Zzrodet nie
posiadajgcych odpowiednich kompetenciji. W procesie tym usunieto 4 komplety odpowiedzi pochodzgce od
wtascicieli firm niezatrudniajgcych zadnych pracownikow.

Ze wzgledu na nieprobabilistyczny dobdr proby, wynikow nie mozna wprost przetozy¢ na catg populacje firm
dziatajgcych w Polsce. Wyniki prezentowanego badania mogg by¢ jednak podstawg do wyciggania wnioskéw
jakosciowych oraz poszukiwania prawidtowosci, ktére moga by¢ weryfikowane w dalszych badaniach.

Opis uzyskanej proby

Do analizy danych wzieto pod uwage odpowiedzi od 107 respondentéw, 51% z nich stanowity kobiety.
Najliczniejsza grupa badanych (39%), to osoby w wieku 41-50 lat, druga w kolejnosci grupa wiekowa (27%), to
osoby od 31 do 40 roku zycia. 21% respondentéw stanowity osoby pomiedzy 51 a 60 lat. 10% ankietowanych to
0sob powyzej 60 roku zycia. Najmniej liczng grupe (2%) stanowity osoby w wieku 20-30 lat.

Badani reprezentowali firmy réznej wielkosci. 9% z nich pracowato w organizacjach zatrudniajgcych do 9 oséb,
23% pracowato w firmach pomiedzy 10-49 osob. Blisko potowa, bo 41% reprezentowata firmy o zatrudnieniu
pomiedzy 50 a 249 pracownikow. 26% pracowata w organizacjach liczacych 250 lub wiecej zatrudnionych.

44% osbb biorgcych udziat w ankiecie pracowato w firmach, dla ktérych dominujgcym obszarem dziatania byta
produkcja, 36% reprezentowato ustugi, 11% handel. 9% badanych zadeklarowato ,inny” rodzaj dziatalnosci.
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Popyt na prace w okresie pandemii
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Wykres 1. Dziatania rekrutacyjne firm od marca 2020

Mimo pandemii 92% firm podjeto poszukiwania nowych pracownikéw. To zaskakujgco duzo w kontekscie
spadku PKB i spowolnienia gospodarczego. Jak wiemy z innych badan BCC, przeprowadzonych w tym samym
okresie, wiele firm uzupetniato brakujace kompetencje wazne dla przetrwania i rozwoju firm poprzez rekrutacje
0s6b z komplementarng wiedzg i umiejetnosciami. Powyzsze badanie BCC wykazato, ze rekrutacje osoéb,
posiadajacych nowe, brakujgce dotychczas w firmie kompetencje zostato podjete lub bedzie podjete w 41%
organizacji. Mozna wiec z duzym prawdopodobienstwem zatozy¢, ze firmy wykorzystujg pandemig jako impuls
transformacyjny, co nie oznacza jednak, ze nie podejmujg korekt zatrudnienia. Wiele podmiotéw zwalniato
pracownikéw, ale jak wida¢ z badania réwnoczes$nie rekrutowato innych zmieniajgc strukture zatrudnienia
i kompetencji. Dzieki tym dziataniom juz dzi$ wiele firm dopasowuje sie do nowych realiéw spoteczono-
ekonomicznych.

40%
36%
30% 21%
0,
20 20%
14%
10%
5%
0,
0% 0% .
Tak, mieli§my Tak, aleniebez  Tak, ale nie we Nie, wybdr Niezatrudnilismy  NiezatrudniliSmy
duzy wybor trudnosci wszystkich byt maty fachowca, a 0sobg nikogo,
rekrutacjach do szkolenia mimo checi

Wykres 2. Doswiadczenia pracodawcdw zwigzane ze skutecznoscig rekrutaciji
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W pytaniu o skutecznos¢ rekrutaciji, pracodawcy wskazywali maksymalnie dwie odpowiedzi najbardziej pasujgce
do ich do$wiadczen. Wyniki jednoznacznie wskazujg, ze nie ma dzi$ tatwych rekrutacji niezaleznie od tego jakich
zawodow dotyczg. W 32% nie dokonano wyboru na wszystkie stanowiska lub nie zatrudniono nikogo pomimo
zapotrzebowania. W 14% przypadkéw firmy zdecydowaty sie na szkolenie fachowca we wtasnym zakresie.

Z bezrobociem strukturalnym mamy w Polsce do czynienia od czasu transformacji gospodarczej. Jednak dzi$
dodatkowo na niedopasowanie kandydatéw naktada sie brak ich dostepnosci. Oznacza to, ze mimo pandemii
,wojna” o talenty nie zwalnia. Przeciwnie nabiera tempa, a sposoby naboru pracownikéw przyjmujg nowe formy,
ktore majg zacheci¢ do zmiany stanowiska pracy. Dziatania zwigzane z promocjg marki pracodawcy, tzw. employee
advocacy, systemy rekomendacji, promocji ogtoszen w mediach spotecznosciowych, to zaledwie poczagtek.
W kontekscie pozyskanych badan wczesniejsze doniesienia o redukcji benefitbw mogg mie¢ charakter przejsciowy
lub wybidrczy. Presja na wzrost wynagrodzen bedzie sie utrzymywacé wielu zawodach, cho¢ oczekiwania sg
studzone doniesieniami medialnymi o stanie gospodarki w wielu branzach dotknietych lockdown’em oraz zmianami
zwigzanymi z pandemia.

Jesli tak wyglada sytuacja ogoélna, co dzieje sie w przypadku zawodow krytycznych i deficytowych?

Popyt na zawody krytyczne i deficytowe

60%
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Wykres 3. Odsetek firm zatrudniajacych osoby w zawodach krytycznych i deficytowych

37% firm w prébie zatrudniato osoby w zawodach krytycznych i deficytowych. Najwiecej os6b w zawodach
krytycznych i deficytowych zatrudniajg bardzo duze firmy 56% i duze 60%.
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Lista zawododw, ktére wymieniali najczesciej:

Produkeja Informatyka Budownictwo
operator CNC inzynier programista kierownik robét elektrycznych
automatyk informatyk elektryk
elektromonter programista zbrojarz
technik elektronik java developer murarz
inzynier elektronik programista ERP tester dekarz
mechanik devops inzynier pracownik robdt wykoriczeniowych
spawacz oprogramowania Inspektor nadzoru budowlanego

specjalista produkcyjny
pracownik produkeyjny
nadzor nad produkcjg
ustawiacz maszyn
operator wtryskarki
$lusarz

technolog

formierz

laminarz

inzynier teletechnik

administrator systemdw IT
projektant i administrator baz danych
wdroZeniowiec oprogramowania
projekt manager w informatyce

diagnostyka, remonty, eksploatacja
urzadzen energetycznych

E-commerce R&D Medyczna
kierownicy produktow do marketingu kierownik badan i rozwoju optometrysta
administrator stron internetowych kierownik projektu refrakcjonista
prestaShop developer kierownik produktu okulista
QA Automation specialist konstruktor laryngolog
E-commerce Specialist laborant

lekarze specjalisci
pielegniarka/pielegniarz
Finansowa Logistyczna [nne
analityk finansowy logistyk przedstawiciel handlowy
ksiggowy kurier inspektor ochrony Srodowiska
biegty rewident magazynier inspektor ppoz

Tabela 1. Zawody deficytowe i krytyczne

Branze dominujgce w poszukiwaniu pracownikéw to: produkcja, IT, budownictwo, medycyna, e-commerce,

badania i rozwdj. Najwieksze zapotrzebowanie skoncentrowane jest na najszybciej rozwijajgcych sie branzach
i wptywajgcych narozwéj gospodarczy oraz optymalizacije dziatania. Wielu poszukiwanych zawoddw nie znajdziemy
wsrdd kierunkow ksztatcenia w szkotach branzowych, a nawet wyzszych. To zawody, ktérych osoby uczg sie na
kursach zawodowych lub poprzez samoksztatcenie i edukacje od bardziej doswiadczonych pracownikéw. Wzrost
zapotrzebowania na zawody zwigzane z e-commerce oraz logistykg to efekt zamkniecia typowych punktéw
sprzedazy oraz rosngca popularyzacja sprzedazy on-line. Przy rosngcej automatyzacji ksiegowosci, trudno
wyjasni¢ nadal duzy popyt na ksiegowych inaczej, jak wzrostem ilosci nowych przepiséw prawnych i poziomem
ich komplikaciji.
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Rosngce wcigz zapotrzebowanie na zawody medyczne nie znajduje nadal odzwierciedlenia w naborze na
odpowiednie Sciezki edukacyjne. Wptyw na taki stan rzeczy majg m.in. niedostateczne wynagrodzenia przy duzej
odpowiedzialnosci, koniecznosci dtugoletniego ksztatcenia, narazania zdrowia i zycia wtasnego oraz bliskich, jak
rowniez niepochlebnych wypowiedzi o medykach oséb publicznych.
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Wykres 4. Intensywno$¢ poszukiwania pracownikéw w zawodach deficytowych i krytycznych

Na powyzsze pytanie odpowiadali tylko respondenci zatrudniajgcy pracownikéw deficytowych i krytycznych.
Podobnie, jak w przypadku innych profesji poziom trudnosci z pozyskaniem pracownikéw byt bardzo wysoki.
Czas i $rodki przeznaczane przez firmy na rekrutacje stale rosnie. Braki kadrowe wsrdd tej grupy beda blokowaé
dopasowanie i rozwoj gospodarczy.

Niedobor pracownikow a technologia
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Wykres 5. Tendencja do ograniczania liczby zatrudnionych poprzez zmiany technologiczne i organizacyjne
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Pracodawcy podzielili sie w rozwazaniach nad zastgpieniem pracy poprzez technologie. Rozktad jest
rownomierny niezaleznie od liczby zatrudnionych w firmie. Z jednej strony to duzo, bo rzadko $wiadomosé
koniecznosci zmian jest tak powszechna wsrod przedsiebiorcow. Z drugiej strony wielu przedsiebiorcow moze
nie mie¢ jeszcze pomystu, jak swojg dziatalno$¢ przeorganizowac i zmieni¢. Réwniez rozrzut metod, ktdre
rozwazajg firmy nastawione na redukcje zatrudnienia (wykres 6) pokazuje, ze wyrazne trendy jeszcze sie nie
uksztattowaty. Najczestszym rozwigzaniem jest automatyzacja proceséw z wykorzystaniem oprogramowania
informatycznego. Réwniez zmiany w strukturze organizacyjnej i procesach stanowig najbardziej atrakcyjne
sposoby redukcji czynnosci i pracy do wykonania. Drugg grupe rozwigzan, stanowig te promujgce i zwiekszajace
efektywnos¢ dziatania na juz istniejgcych stanowiskach. Najrzadszej rozwazane sa boty, chatboty oraz roboty. Nie
sg one w ogdle rozwazane w mikro i matych firmach. Natomiast wsrdd innych rozwigzan pracodawcy wymieniajg
korzystanie z firm podwykonawczych oraz wynajem i wspétdzielenie sie pracownikami.

Automatyzacja procesow poprzez oprogramowanie
Zmiana struktury organizacyjne
Porzadkowanie/upraszczanie procesow realizacji zadan

Upowszechnienie najlepszych praktyk efektywnej pracy

Zwigkszenie zadan/odpowiedzialno$ci
na poszczegdlnych stanowiskach

Zakup sprzetu zwigkszajacego wydajnosc pracy

Unowoczesnienie dotychczasowych rozwigzan
technologicznych

Zmiana pracownikow na wydajniejszych
Integracja rozwiazan technologicznych juz istniejacych

Zakup oprogramowania

62%

58%

95%

43%

42%

38%

38%

25%

23%

21%

Stworzenie wtasnego oprogramowania 13%

Zakup/wynajem/leasing robotéw 1%
Zakup/wynajem/|easing botdw i chathotow 6%

[nne 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

10%

Wykres 6 Rozwazane zmiany na rzecz zastapienia pracy technologis.
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Jakiego typu zmiany rozwazates/rozwazatas?
Automatyzacja procesow poprzez oprogramowanie 62%
Zmiana struktury organizacyjnej 58%
Porzadkowanie/upraszczanie procesow realizacji zadan 55%
Upowszechnienie najlepszych praktyk efektywnej pracy 43%
Zwigkszenie zadan/odpowiedzialno$ci na poszczegéinych stanowiskach 42%
Zakup sprzetu zwigkszajacego wydajno$c pracy 38%
Unowoczesnienie dotychczasowych rozwigzan technologicznych 38%
Zmiana pracownikéw na wydajniejszych 25%
Integracja rozwigzan technologicznych juz istniejgcych 23%
Zakup oprogramowania 21%
Stworzenie wtasnego oprogramowania 13%
Zakup/wynajem/|easing robotéw 1%
Zakup/wynajem/leasing botdw i chatbotow 6%
Inne 4%

Tabela 2. Rozwazane zmiany na rzecz zastapienia pracy technologia.

Produkcja/ustugi dla klientéw
Catej firmy

Administracja

Sprzedaz

Logistyka/zakupy

Finanse

Marketing 9%

[nne 0%
[
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wykres 7. Zakres rozwazanych zmian w zastgpowaniu pracy technologia

Zmiany rozwazane przez pracodawcéw majg charakter catosciowy, co dobrze koresponduje z odpowiedziami
dotyczgcymi struktur organizacyjnych i proceséw albo gtéwnych operacji produkcyjnych lub ustugowych. W co
czwartej firmie rozwazane zamiany dotyczg administraciji, sprzedazy, logistyki i zakupdw, a w co pigtej finansow.
Powyzsze wyniki pokazujg poczatkowy etap zabiegania o efektywno$c¢ pracy. Zwykle zmiany zachodzg od ogdinych
do co raz bardziej szczeg6towych usprawnien. Aktualnie firmy skupione sg na gtéwnych procesach i catosci
organizacji.
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Preferowane i odrzucane metody pozyskiwania
fachowcow dzis i jutro

Uruchamianie nowych kanatéw naboru m.in. social media 46%

Wspdtpraca z agencjami rekrutacyjnymi 42%

Samodzielne, wewnetrzne szkolenia fachowcdw 40%

Aktywna promocja marki pracodawcy

Dofinansowywanie doszkalania obecnych pracownikdw

Inwestowanie w technologie, w celu
zmniejszenia zapotrzebowania na prace ludzi

Wspdtpraca z agencjami pracy tymczasowej
Wspdtpraca ze szkotami branzowymi

Wspétpraca z Urzedem Pracy

Reorganizacja pracy, w celu zmniejszenia
zapotrzebowania na prace ludzi

Rekrutowanie fachowcdw z za granicy

Nie dotyczy mnie to pytanie

Aktywna promocja zawoddw, do ktorych poszukujemy ludzi
Inne

Tworzenie nowych, mniej pracochtonnych ustug/produktéw

Wspdtpraca z osrodkami ksztatcenia ustawicznego

35%
30%
21%
26%
19%
18%
17%
11%
8%
1%
5%
3%

3%
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Wykres 8. Preferowane metody pozyskiwania fachowcow. Jak radzisz sobie z problemami w pozyskaniu fachowcdw? Wskaz
3 najczesciej wybierane sposoby.

Najczestsze metody stosowane dzis w ponad 40% firm, by uzupetni¢ braki kadrowe to uruchamianie nowych
kanatéw naboru m.in przez social media, wspotprace z zewnetrznymi rekruterami, oraz samodzielne ksztatcenie
fachowcow lub doszkalanie ich na zewnatrz w 30% firm. Aktywna promocja marki pracodawcy z prawie marginalnej
w poprzednich latach, dzi$ ma zastosowanie u 35% przedsiebiorcéw. Najmniej popularna okazata sie wspotpraca
z osrodkami ksztatcenia ustawicznego i promocja zawodow. W odpowiedziach na to pytanie potwierdzajg sie
tendencje do takiej reorganizacji pracy, aby zmniejsza¢ zapotrzebowanie na pracownikéw. W innych metodach
wymienianych przez respondentéw znalazty sie polecenia oraz systemy polecen, a takze profesjonalizacja funkgji
HR, tacznie z outsorcingiem proceséw personalnych.
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Aktywna promocja marki pracodawcy 43%
Samodzielne, wewngtrzne szkolenia fachowcow 39%
Uruchamianie nowych kanatdw naboru m.in. social media 36%
Dofinansowywanie doszkalania obecnych pracownikdw 35%
Wspdtpraca z agencjami rekrutacyjnymi 32%

Wspdtpraca ze szkotami branzowymi 32%

Inwestowanie w technologie, w celu zmniejszenia 9%
zapotrzebowania na prace ludzi

Reorganizacja pracy, w celu zmnigjszenia 30%
zapotrzebowania na prace ludzi

Wspdtpraca z osrodkami ksztatcenia ustawicznego 14%
Rekrutowanie fachowcdw z zza granicy 13%
Aktywna promocja zawodéw, do ktorych poszukujemy ludzi 12%
Wspdtpraca z agencjami pracy tymczasowe; 12%
Tworzenie nowych, mniej pracochtonnych ustug/produktow 9%
Wspétpraca z Urzedem Pracy 9%
Nie dotyczy mnie to pytanie 1%

Inne 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wykres 9. Metody pozyskiwania fachowcow postrzegane jako perspektywiczne. Jakie metody radzenia sobie z brakiem
fachowcow rozwazasz w przysztosci ? Wybierz 3 najczesciej rozwazane sposoby.

Pracodawcy spodziewajg sie rosngcej potrzeby reorganizacji, by ogranicza¢ zapotrzebowanie na pracownikow,
a takze rozwazajg wspotprace ze szkotami branzowymi i osrodkami ksztatcenia ustawicznego. Nadal bedzie rosta
popularnos$¢ promocji marki pracodawcy, a takze rozpocznie sie promocja zawodéw deficytowych. Respondenci
zakfadajg, ze pracochtonnos$¢ stanie sie waznym czynnikiem, rozwazanym przy wdrazaniu nowych produktow
i ustug, a obnizenia pracochtonnosci bedg szukaé w technologii.

Rzadziej bedg wybierane agencje pracy czasowej, agencje rekrutacyjne, urzedy pracy oraz nowe kanaty naboru.
Oznacza to, ze firmy chcg zbudowac state kanaty naboru, czasami w powigzaniu ze srodowiskiem edukacyjnym,
by ustabilizowaé proces rekrutacji i wdrozenia do pracy. W ten sposob chcg zwiekszy¢ efektywnosé samego
procesu naboru i wdrozenia. Pomysty te wydajg sie racjonalne i ograniczajg przypadkowos$c¢. Przedsiebiorcy
zwiekszajg swoj wptyw na standardy ksztatcenia. Firmy beda rowniez dokonywac reorganizacji i bra¢ pod uwage
pracochtonno$¢ w przysztych strategiach rozwoju jako wazne kryterium decyzyjne.
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et 3 aszedio wybierane sposopy Torsr | Wprzysthoécl | Réinica
reorganizacja pracy, w celu zmniejszenia zapotrzebowania na prace ludzi 17% 30% 13%
wspotpraca ze szkotami branzowymi 19% 32% 13%
wspdtpraca z osrodkami ksztatcenia ustawicznego 3% 14% 1%
aktywna promocja marki pracodawcy 35% 43% 8%
tworzenie nowych, mniej pracochtonnych ustug/produktow 3% 9% 1%
aktywna promocja zawodéw, do ktorych poszukujemy ludzi 1% 12% 5%
dofinansowywanie doszkalania obecnych pracownikdw 30% 35% 5%
inwestowanie w technologie, w celu zmniejszenia zapotrzebowania na prace ludzi 21% 32% 5%
rekrutowanie fachowcow z zza granicy 1% 13% 2%
samodzielne, wewnetrzne szkolenia fachowcow 40% 39% 1%
wspotpraca z Urzedem Pracy 18% 9% -8%
wspotpraca z agencjami rekrutacyjnymi 42% 32% -10%
uruchamianie nowych kanatdw naboru m.in. social media 46% 36% -10%
wspotpraca z agencjami pracy tymczasowe; 26% 12% 14%

Tabela 3. Zmiany w preferowanych metodach pozyskiwania fachowcdw. Jak radzisz sobie z problemami w pozyskaniu
fachowcow? Wskaz 3 najczesciej wybierane sposoby

48% podmiotéw nie rozwaza wspotpracy z Urzedami Pracy. 33% nie mysli o osrodkach ksztatcenia ustawicznego,
a 19% o szkotach branzowych. Moze to potwierdzac¢ opinie o niecheci przedsiebiorcow do wspodtpracy z sektorem
publicznym w ramach rynku pracy. Zatrudnianie cudzoziemcow rowniez nie pokazuje sie jako preferowana opcja
a raczej koniecznos¢, wynikajgca z brakéw kadrowych wsrdd polskich pracownikéw. Jak pokazujg trendy nadal
nowe firmy bedg testowac ten sposéb uzupetnienia personelu. Ciekawy wydaje sie wysoki odsetek przedsiebiorstw
zgtaszajacych niechec do wspotpracy z agencjami pracy czasowej. Réwniez badanie trenddw pokazuje najwiekszy
spadek checi wspotpracy z tymi podmiotami. Powody tej tendencji wymagajg dalszych badan i dyskus;ji.

Whyniki potwierdzaja, ze pracodawcy wolg dzi§ dziata¢ samodzielnie i bez wsparcia zewnetrznego.
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Wspétpraca z Urzedem Pracy 48%

Rekrutowanie fachowcaw z zza granicy 45%
Wspdtpraca z agencjami pracy tymczasowej

Wspdtpraca z osrodkami ksztatcenia ustawicznego
Tworzenie nowych, mniej pracochtonnych ustug/produktow
Aktywna promocja zawodéw, do ktorych poszukujemy ludzi
Wspdtpraca ze szkotami branzowymi

Aktywna promocja marki pracodawcy

Wspdtpraca z agencjami rekrutacyjnymi

Reorganizacja pracy, w celu zmniejszenia
zapotrzebowania na prace ludzi

Nie dotyczy mnie to pytanie
Uruchamianie nowych kanatéw naboru m.in. social media

Samodzielne, wewnetrzne szkolenia fachowcow

Inwestowanie w technologie, w celu zmnigjszenia
zapotrzebowania na prace ludzi

Dofinansowywanie doszkalania obecnych pracownikow

[nne

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wykres 10. Najmniej preferowane formy pozyskiwania pracownikow. Wybierz sposoby, z ktérych korzystania nie rozwazasz.
Wybierz maksymalnie 3 odpowiedzi.

Powodami, dla ktérych respondenci nie wybierajg czesci metod sg przede wszystkim kwestie niedopasowania
do ich branzy oraz niskiej skutecznosci w stosunku do naktadu czasu i pieniedzy. 27% pracodawcéw jest zrazona
wczesniejszymi, negatywnymi doswiadczeniami.
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Wykres 11. Powody unikania niektérych form pozyskania pracownikow. Dlaczego nie rozwazasz korzystania z form, ktdrych
nie zaznaczytes powyzej? Wskai maksymalnie 3 powody.

Po raz kolejny badania pokazujg niedopasowanie instytucji rynku pracy do potrzeb pracodawcéw zwigzanych ze
skutecznym pozyskaniem srodkéw. Z uwagi na wysokie koszty pracy oraz rosngce koszty pozyskania pracownikéw
potrzebne sg radykalne zmiany i reorganizacja instytucji rynku pracy zaréwno publicznych jak i prywatnych.
Wydaje sie, ze zmiana paradygmatu, w ktérym potrzeby pracodawcy znajdg sie w centrum uwagi, pozwolityby na
szybsze dopasowanie podazy pracy do dynamicznie ewaluujgcego popytu.

/aangazowanie przedsiebiorcow w ksztafcenie
w zawodach krytycznych i deficytowych

Jak wynika z poprzednich analiz, przedsigbiorcy biorg na siebie w znacznym stopniu koszty i aktywnosci
zwigzane z ksztatceniem i doksztatcaniem os6b w zawodach deficytowych. Dzieje sie tak z powodu niedopasowania
instytucji rynku pracy, do aktualnych potrzeb pracodawcéw, ktérych miaty teoretycznie wspiera¢ w tgczeniu
z wykwalifikowanymi pracownikami. Dzi$ preferowane wsparcie pracodawcy uwazajg za niedostosowane
i nieefektywne. Samodzielnie podejmowane dziatania majg wyzszg ocene jakosci i wydajnosci.
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Co wzmocnitoby to bardziej efektywne podejscie? Co pomogtoby im bardziej zaangazowa¢ sie w ksztatcenie
brakujgcych fachowcow?

Dofinansowanie do ksztatcenia 49%
Zobowigzanie pracownikéw do pozostania w firmie po okresie ksztatcenia 48%
Zmniejszenie biurokracji we wspdtpracy z innymi podmiotami 30%
tatwosc wspdtpracy ze szkotami branzowymi 26%
Refinansowanie wynagrodzenia dla fachowca, ktdry szkoli nowych pracownikdw 25%
Dofinansowanie do innowacyjnych technologicznie stanowisk pracy 21%
Zwigkszenie motywacji bezrobotnych do pracy i szkolenia 20%
Dofinansowanie do wyposazenia typowych stanowisk pracy 18%
Dobrej jakosci doradztwo: jak skutecznie ksztatcic i zatrzymywac pracownikow 16%
Dostepno$¢ informacji, jakie instrumenty sg juz gotowe do zastosowania 15%
Kampanie spoteczne zachecajace do przekwalifikowania lub podjecia ksztatcenia 1%
tatwos¢ wspdtpracy z osrodkami ksztatcenia ustawicznego 10%
Edukacja zawodowa dzieci i mtodziezy na kierunkach ogélnych 10%
Imiana przepiséw prawnych 1%
Zorganizowanie wspotpracy wiekszej liczby firm branzowych, by ograniczy¢ koszty ksztatcenia 1%
Atrakeyjne wynagrodzenie dla nauczycieli zawodu z organizacji 5%
Zadne z podanych 4%
Inne 2%
Zmiana profilu dziatalno$ci wymagajaca deficytowych lub krytycznych zawoddéw 0%

Tabela 4. Preferowane zachety do angazowania si¢ pracodawcow w ksztatcenie pracownikéw w zawodach deficytowych
i krytycznych

Najczestsze wskazania przedsiebiorcow dotyczg kosztow ponoszonych na ksztatcenie z brakiem pewnosci, ze
przeszkolony pracownik pozostanie w firmie, a jedynie to gwarantowatoby zwrot takiej inwestycji. Rozwigzaniem
alternatywnym w przypadku gdyby pracownik nie podpisat umowy lojalnosciowej, bytby zwrot poniesionych przez
pracodawce kosztow. Dzi$ bardzo czesto pracownicy odmawiajg podpisywania tzw. lojalek. Pracodawcy ponoszg
w zwigzku z tym duze koszty i ryzyko braku zwrotu z inwestycji w pracownika.

Druga grupa zachet to usprawnienie wspotpracy z osrodkami edukacyjnymi ksztatcgcymi fachowcow.

Inne zmiany jakie zgtaszajg pracodawcy w badaniu dotyczg prawa pracy, redukcji kosztéw pracy o koszty
ksztatcenia pracownikéw, limity specjalizacyjnpe w zawodach medycznych, utatwienia dla cudzoziemcow,
dofinansowanie ksztatcenia w branzach deficytowych.
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Promocja zawodow krytycznych i deficytowych
okiem przedsiebiorcow
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Wykres 12. Obserwacja pracodawcow dotyczaca aktywnej promocji zawodow. Czy spotkates/spotkatas sie z dziataniami
promujgcymi zawody deficytowe lub krytyczne?

Tylko 9% respondentdow zaobserwowato dziatania promocyjne, ktére mogtyby zwiekszy¢ podaz pracy.
Dziatania te byty podejmowane przez rézne podmioty: szkoty, urzedy pracy, samorzady, rzad oraz samych
pracodawcéw. W komentarzach widac¢, ze najczesciej promocja nastepowata przy rekrutacji do szkot, czyli wtedy,
gdy szkota potrzebowata uzyska¢ odpowiedni nabdr ucznidw, umozliwiajgcy uruchomienie kierunku. Dotyczyty
one zwykle promocji zawodoéw medycznych: lekarzy, pielegniarek oraz specjalistycznych zawodoéw technicznych.
Z doswiadczenia wiemy, ze promowane zawody tylko czasem majg co$ wspolnego z realnym popytem na rynku
pracy. Urzedy Pracy publikujg réwniez tzw. barometry zawodow, ale te dziatania uzna¢ nalezy jako niszowe.

Tak niski odsetek rozproszonych podmiotow, wybiérczos¢ i niszowos¢ ich dziatania, uzasadnia poczucie
opuszczenia, zdawania sie gtdwnie na siebie, a takze krytyczng ocene skuteczno$ci dziatania instytucji rynku
pracy przez pracodawcow.
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Najwazniejsze wyniki badania:
Mimo pandemii 92% firm podjeto poszukiwania nowych pracownikow.
Wyniki jednoznacznie wskazujg, ze nie ma obecnie tatwych rekrutacji niezaleznie od tego jakich zawodéw
dotycza.
37% firm w prébie zatrudniato osoby w zawodach krytycznych i deficytowych. Najwiecej oséb w zawodach

krytycznych i deficytowych zatrudniajg bardzo duze firmy 56% i duze 60%.

Najwieksze deficyty zgtaszane sg w zawodach: produkcyjnych, budowlanych, informatycznych, e-commerce,
badan i rozwoju, logistycznych, finansowych oraz medycznych.

Tendencja do ograniczania liczby zatrudnionych poprzez zmiany technologiczne i organizacyjne
rozwazana byta w ostatnich 12 miesigcach przez 50% firm.

Najczesciej rozwazanymi rozwigzaniami sg automatyzacja proceséw z wykorzystaniem oprogramowania
informatycznego, zmiany w strukturze organizacyjnej i procesach. Drugg grupe rozwigzan stanowig te
promujgce i zwiekszajgce efektywnos¢ dziatania na juz istniejgcych stanowiskach.

Najrzadszej rozwazane sg boty, chatboty oraz roboty. Nie sg one w ogodle rozwazane w mikro i matych firmach.

Zmiany rozwazane przez pracodawcow majg charakter catosciowy, co dobrze koresponduje z odpowie-
dziami dotyczgcymi struktur organizacyjnych i proceséw lub dotyczg gtéwnych operacji produkcyjnych lub
ustugowych.
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=~ Przedsiebiorcy biorg na siebie w znacznym stopniu koszty i aktywnosci zwigzane z ksztatceniem
i doksztatcaniem osob w zawodach deficytowych.

-~ Najczestsze metody stosowane dzis w ponad 40% firm, by uzupetni¢ braki kadrowe to uruchamianie
nowych kanatéw naboru m.in przez social media, wspotpraca z zewnetrznymi rekruterami oraz samodzielne
ksztatcenie fachowcow lub doszkalanie ich na zewnatrz w 30% firm.

- Najmniej popularne sg: wspotpraca z osrodkami ksztatcenia ustawicznego i promocja zawodow.

» 48% pracodawcow nie rozwaza wspotpracy z Urzedami Pracy. 33% nie mysli o osrodkach ksztatcenia
ustawicznego, a 19% o szkotach branzowych.

- W przysziosci rzadziej bedg wybierane agencje pracy czasowej, agencje rekrutacyjne, urzedy pracy oraz
nowe kanaty naboru.

» Firmy chcg zbudowac state kanaty naboru, czasami w powigzaniu ze srodowiskiem edukacyjnym, by
ustabilizowa¢ proces rekrutacji i wdrozenia do pracy.

-~ Powodami, dla ktérych przedsiebiorcy nie wybierajg czesci metod pozyskania pracownikéw sg przede
wszystkim kwestie niedopasowania dziatania instytucji rynku pracy oraz niskiej skutecznosci w stosunku
do naktadu czasu i pieniedzy pracodawcow. 27% sposrod nich jest zrazona wczesniejszymi, negatywnymi
doswiadczeniami.

» W najwiekszym stopniu pracodawcy zgtaszajg zapotrzebowanie na dofinansowanie kosztéw ksztatcenia
oraz usprawnienie wspotpracy z osrodkami edukacyjnymi oraz metody lojalizacji ksztatconych pracownikéw
Jjako istotne zachety do angazowania sie w ksztatcenie.

~ Tylko 9% respondentow zaobserwowato dziatania promocyjne, ktére mogtyby zwiekszy¢ podaz pracy.

Whnioski z badania:

== Zapotrzebowanie na zawody deficytowe i krytyczne jest powszechne i nie ma charakteru incydentalnego.
Podobnie trudnosci w rekrutacji majg charakter powszechny i w obecnej sytuacji w sposoéb istotny
ograniczajg mozliwosci rozwoju firm.

» Poszukiwania rozwigzan na braki kadrowe, zwiekszajg zainteresowanie przedsiebiorcow rozwigzaniami
technologicznymi i organizacyjnymi, zwiekszajgcymi efektywnos$¢ pracy i jej techniczne udogodnienia.

» Ten trend wzmacnia jeszcze bardziej zapotrzebowanie w zawodach deficytowych zwigzanych
z technologia, badaniami i rozwojem. Im wiekszy niedobdr pracy ogdétem, tym wieksze niedobory
w zawodach deficytowych. Najczesciej poszukiwani sg pracownicy wiedzy.

= Pracodawcy nie dostrzegajg dzis potencjatu pracownikdéw cudzoziemskich, jako zrodta uzupetnienia kadry
wysokiej jakosci.

= Rosng koszty naboru i ksztatcenia oraz przekwalifikowania obecnych zespotéw. Pracodawcy ponoszg
koszty szkolen i ponosza ryzyko utraty wyksztatconych fachowcéw. Nie ma dobrych rozwigzan, ktore
minimalizowatyby te ryzyka u pracodawcy.
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= Wspotpraca z publicznymi instytucjami rynku pracy jest marginalna. Gtéwng przyczyng jest paradygmat
tych instytucji, w ktérych pracodawca i jego potrzeby nie sg istotne. Urzedy Pracy nie zajmujg sie praca
a bezrobociem, ktére nieustajgco ma charakter strukturalny.

= Instytucje rynku pracy otrzymujg niskg ocene od pracodawcow zaréwno te publiczne jak i prywatne. Przez
lata nie wypracowaty skutecznego dopasowywania popytu i podazy pracy.

= Pracodawcy czujg osamotnienie i brak realnego wsparcia w pozyskaniu pracownikbw w zawodach
deficytowych i krytycznych.

~ Srodki na utrzymanie nieefektywnych struktur rynku pracy powinny byé przekazane pracodawcom, ktérzy
zatrudnialiby efektywne i dopasowujgce sie do potrzeb rynku podmioty publiczne i prywatne.

Rekomendacje dla przedsiebiorcow:

= Stawianie na rozwdj lojalnych pracownikéw w zawodach deficytowych i krytycznych.
= Wykorzystanie juz istniejacych metod lojalizacji pracownikéw ksztatconych ze srodkow wiasnych.

» Poszukiwanie stabilnych zrédet pozyskania kandydatéw i przygotowanie pod nie proceséw rekrutacji,
wdrozenia i rozwoju.

= W usprawnieniach technologicznych i organizacyjnych nalezy uwzgledni¢ przyszte zapotrzebowanie na
zawody deficytowe zwigzane z wdrazang technologig i dostep do wykwalifikowanej kadry.

Rekomendacje dla instytucji panstwowych
decydujacych o funkcjonowaniu instytucji rynku
pracy:

=~ Zmiana paradygmatu i sposobu funkcjonowania instytucji rynku pracy na skoncentrowany na praco-
dawcach jako zrddle pracy.

= Zmiana sposobu finansowania instytucji rynku pracy ze srodkéw publicznych poprzez przydziat Srodkéw
do instytucji rynku pracy przez pracodawcow (bon zatrudnieniowy) i uzaleznienie wysokosci srodkéw od
satysfakcji ze wspotpracy.

» Systemowa analiza wyzwan rynku pracy, by zmiany dostosowa¢ do aktualnych i przysztych wyzwan,
zamiast podtrzymywania zbednych funkcji i instytucji w obecnym ksztatcie. Nie spetniajg one swoich zadan
zaréwno w kontekscie dbania o dostepnos¢ pracownikéw, jak i ich wtasciwg alokacje do pracodawcéw
w chwili obecnej i w przysztosci.
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Katarzyna Lorenc Stosunek przedsiebiorcow
606 941 499 do zawoddw krytycznych
katarzyna.lorenc@bcc.org.pl i deficytowych z uwzglednieniem
Business Centre Club ewentualnej sktonnosci
Warszawa do zastepowania pracy
wykonawca badan Sedlak&Sedlak technologiami.
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