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WPROWADZENIE
-V

Intencjg badania przeprowadzonego przez Business Centre Club jest pozyskanie wiedzy, ktéra pozwoli na
wspieranie przedsiebiorcédw w rozwoju firm poprzez rozwo¢j kompetencji. Dotyczy to zaréwno kompetenciji
wiasnych przedsiebiorcy, jak i tych niezbednych menedzerom oraz pracownikom. Niniejsze badanie sprawdza
zapotrzebowanie na ksztatcenie, a takze preferowane formy i obszary merytoryczne.

Celem badania byto ustalenie czy czas pandemii wptynat na potrzeby edukacyjne kadry zarzadzajace;j.
Pytalismy m.in.:

» Na ile gotowi sg rozwija¢ swoje umiejetnosci?

» W jakim zakresie?

» Jakie formy wybierajg?

» Coich ogranicza?

» W jakim stopniu rozwoj ich kompetencji bedzie miat wptyw na przetrwanie i rozwdéj organizaciji?

Dziekujemy wszystkim respondentom za po$wiecony czas i podzielenie sie swojg perspektywa.
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Opis metody badawczej

Charakter stawianych pytan badawczych zdecydowat o celowym doborze proby. Do wypetnienia ankiety
zaproszono osoby z przedsiebiorstw, ktére byty wtascicielami firm lub piastowaty odpowiednio wysokie stanowisko
do udzielenia warto$ciowych odpowiedzi.

Zaproszenie dystrybuowano m.in. za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w kanatach social media
skierowanych m.in do menedzeréw. Dane zbierano w dniach pomiedzy 18 stycznia a 3 lutego 2021 roku.
W procesie tym wykorzystano kwestionariusz ankiety CAWI umieszczony na stronie internetowej: badaniahr.pl.

Ankieta liczyta 14 pytan jednokrotnego i wielokrotnego wyboru.

Uzyskano 183 wypetnionych ankiet. Nastepnie dane poddano procesowi czyszczenia. Usunieto 30 odpowiedzi
od respondentdw, ktdrzy nie zatrudniali pracownikdw, lub nie zajmowali odpowiednio wysokiego stanowiska.

Ze wzgledu na nieprobabilistyczny dobdr préby, wynikdw nie mozna przetozy¢ na catg populacje wszystkich
przedsiebiorstw zatrudniajgcych w Polsce. Wyniki mogg by¢ jednak podstawg do wyciggania wnioskéw
jakosciowych oraz poszukiwania prawidtowosci, ktére mogg by¢ weryfikowane w dalszych badaniach.

Opis uzyskanej proby

Po procesie czyszczenia do analizy wzieto pod uwage odpowiedzi pochodzgce od 153 respondentéw. 51%
badanych stanowili mezczyzni, 49% kobiety. 24% okreslito swojg dziatalnos¢ jako handlowg, 54% jako ustugowa,
a 48% jako produkcyjng (istniata mozliwosci wskazania wielu typdéw dziatalnosci rownoczes$nie). Najwiekszy
udziat badanych stanowity osoby z nastepujgcych grup wiekowych: 31-40 lat (24%), 41-50 lat (38%) oraz 51-60 lat
(23%). Respondenci proszeni byli rowniez o wskazanie wielkosci firmy. 28% zadeklarowato zatrudnienie 49 oséb
lub mniejsze, 33% opisato swojg firme jako organizacje zatrudniajacg pomiedzy 50 a 249 osob. 40% badanych
pracuje w firmach powyzej 249 pracownikdw.
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Zapotrzebowanie na wiedze i umiejetnosci
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Wykres 1. Czy dostrzegasz potrzebe uzupetnienia wiedzy i umiejetnosci w swojej organizacji, by zapewnic jej przetrwanie
i rozwaj?

U przewazajgcej czesci respondentéw dominuje przeswiadczenie, ze wiedza i umiejetnosci moga mie¢ wptyw
na przetrwanie i rozwdj organizacji. Kadra zarzadzajgca odczuwa potrzebe uzupetnienia wiedzy w swoich
organizacjach. Najsilniej na rozwoj kompetencji beda stawiac firmy srednie 90% oraz duze, zatrudniajgce powyzej
500 os6b —94,6%. Najnizszy wskaznik deklaracji stawiania na rozwoj — 66% pojawit sie wsrad firm zatrudniajacych
od 250 do 499 osbb. By¢ moze znajdujg one jeszcze inne istotne zrodta zapewniajgce przetrwanie i rozwdj np.
poprzez zwiekszanie efektywnosci pracy w zakresach wiedzy i umiejetnosci juz istniejacych w przedsiebiorstwach.

W jaki sposob kadra zarzadzajgca planuje uzupetni¢ kompetencje?

» 74% chce zapewni¢ szkolenia swoim pracownikom,

» 58% respondentéw chce uzupetni¢ wiasng wiedze i umiejetnosci,

» 41% bedzie rekrutowac osoby z kompetencjami, ktérych brakuje w organizacji,

» 19% zleci zadania wymagajgce nowej wiedzy na zewngtrz w ramach zlecen doradczych,
» 17% rozwaza outsorcing funkcji wymagajacych specjalistycznej, nowej wiedzy.

Na swdj rozwoj stawiajg przede wszystkim mikro i mali przedsiebiorcy a szkolenia pracownikéw czesciej
wybierajg firmy duze. Osoby zarzgdzajgce stawiajg gtéwnie na budowanie kompetencji wewnatrz organizacji. Nie
dziwi to w kontek$cie upatrywania, w uzupetnieniu wiedzy metody na rozwdj i przetrwanie. Oznacza to réwniez,
ze powazne wyzwania pojawity sie w podstawowych obszarach dziatalnosci organizacji takich, jak sprzedaz
czy realizacja zlecen. Zwykle, gdy wyzwania pojawiaty sie na obrzezach dziatalno$ci przedsiebiorcy, chetnie
outsourcowali zadania. Tym razem obserwowane wyzwania sg na tyle powazne, ze zarzgdzajgcy sami, aktywnie
wtgczajg sie w poszukiwanie rozwigzan oraz wskazujg, ze ich osobisty sposéb dziatania powinien ulec zmianie.
Réwnie wazne jest to, Ze rosng oczekiwania wzgledem pracownikéw zwigzane z adaptacjg i uczeniem sie oraz
wdrazaniem nowych umiejetnosci. W zwigzku z tym nalezy sie spodziewac, ze otwarto$¢ na wiedze i umiejetnosci
adaptacyjne, beda bardziej niz kiedykolwiek doceniane przez przedsiebiorcow.
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W sytuacji rozwoju kompetencji duzymi przeszkodami mogg by¢:

» zbyt krytyczne nastawienie do btedéw (bardzo czeste w typowym stylu przywddczym prezentowanym
w Polsce), ktére sg nieodzowne w procesie uczenia,

» silna presja na wynik w sytuacji, gdzie aby znalez¢ docelowe rozwigzanie bedzie potrzebna otwartos$¢
na eksperymentowanie.

Szansg dla dynamicznego rozwoju jest siegniecie do zasobdw wiedzy o organizacjach uczgcych sie, by
wypracowac¢ w organizacjach sposoby skutecznej adaptacji, zatrzymywania i rozwoju wiedzy. Jej propagowanie
wsrdd przedsiebiorcéw bardziej niz dotychczas moze znalez¢ sie w polu zainteresowania.

Kolejng informacjg ptynacg z badania jest to, ze kapitat intelektualny stat sie kluczowy w okresie pandemii.
Przedsiebiorcy i kadra menedzerska wyraznie wskazata, ze kompetencje kadry bedg decydowac o trwaniu
przedsiebiorstw. Wazne zatem bytoby, by kwestie liczenia wartosci przedsiebiorstw zaczety uwzglednia¢ kapitat
spoteczny i intelektualny. Inwestycje najblizszego czasu bedg nieodzownie zwigzane z kompetencjami, ktorych
nosnikami sg jednostki i zespoty.

Z tego z kolei wynika potrzeba na jeszcze wiekszg dbato$¢ o tzw. pracownikéw wiedzy, czyli tych ktorzy
sg nod$nikami tego kapitatu intelektualnego. Stabilno$¢ tej kadry staje sie jednym z wazniejszych zadan
menedzerskich.

Przeszkody rozwojowe przedsigbiorcow

Brak srodkdw finansowych

Brak czasu 49%

Opdr pracownikow

Nieche¢ menedzerdw
Brak dopasowanych form
uzupetniania wiedzy

Doswiadczenie nieskutecznosci
wdrozenia pracownikdéw

Staba jakosé szkoler on-line
Nadwyzki niewdrozonej
dotad wiedzy

To jest czas dziatania,
anie uczenia sie

[nne powody
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Wykres 2. Jakie przeszkody ograniczajg mozliwosci uzupetnienia wiedzy i umiejetnosci w najblizszym czasie?
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Jakie przeszkody ograniczajg mozliwo$ci uzupetnienia
wiedzy i umiejgtnosci w najblizszym czasie?
Brak $rodkdw finansowych 35%
Brak czasu 49%
Opdr pracownikéw 18%
Nieche¢ menedzerdw 14%
Brak dopasowanych form uzupetniania wiedzy 25%
Doswiadczenie nieskutecznosci wdrozenia pracownikow 8%
Staba jakos¢ szkolen on-line 36%
Nadwyzki niewdrozonej dotad wiedzy 12%
To jest czas dziatania, a nie uczenia sig 12%
Inne powody 1%

Tabela 1. Jakie przeszkody ograniczaja mozliwosci uzupetnienia wiedzy i umiejetnosci w najblizszym czasie?

Co dzi$ ogranicza przedsiebiorcéw w uzupetnianiu kompetencji w swoich organizacjach?

Gtéwnym ograniczeniem jest czas. Jest wymieniany przez prawie potowe respondentéw. Szkolenia zwykle
wylgczajg osobe z pracy operacyjnej. Powoduje to wyzwania zwigzane z organizacjg pracy i wywigzywaniem sie
z biezgcych zadan. Znalezienie wtasciwego balansu miedzy czasem na pozyskiwanie i wdrozenie wiedzy a pracg
na poszczegolnych stanowiskach jest nie lada wyzwaniem. Wiele firm nie ma, i nie bedzie miata dziatow badan
i rozwoju, przez ktére wiedza jest pozyskiwana, adaptowana do firmy i wdrazana do zastosowania na co dzien,
z racji wielkosci naktadéw. Dlatego podnoszenie efektywnosci pracy na kazdym stanowisku, by uwalnia¢ czas na
uczenie sie pracownikow bedzie wyzwaniem menedzerow.

Kolejnymi barierami sg srodki i niedostateczna jakos¢ szkolen. Inwestowanie czasu i pieniedzy w dziatania
rozwojowe, ktére nie przyniosg efektéw sg oczywistym marnotrawstwem. Mogg naturalnie da¢ inne korzysci, jak
np. podniesienie motywacji pracownikéw, jednak nie przyniosg efektu transformacyjnego, jaki jest dzi$ oczekiwany
i potrzebny. Dopasowanie form edukacyjnych do potrzeb i mozliwosci pracownikdw i organizacji stanowi kolejny
obszar do zagospodarowania. Wypracowanie i rozwdj istniejgcych form powinno zosta¢ zainicjowane poprzez
dialog pracodawcow i firm szkoleniowych. Wtedy istnieje szansa na szybsze dostosowanie popytu i podazy.

W kilkunastu procentach przeszkode stanowi sama kadra organizacji, okazujgca brak checi czy wrecz opér
zwigzany z rozwojem. Moze to wynika¢ z konserwatywnego podejscia, ale rowniez obaw przed zmianami.
Wczeséniej wymienione przeszkody mogg mie¢ rowniez wptyw na to, jak tgczenie pracy z nauka, staba jakos¢ czy
niedopasowana forma, powodujg niecheé personelu do uczenia sie rzeczy nowych.

Niewiele firm dysponuje nadmiarem wiedzy, ktdra czeka na wdrozenie i koncentruje sie juz na dziataniu, a nie
pozyskiwaniu wiedzy. To szczegdlne grupy podmiotéw gdzie:

» zmiana w otoczeniu biznesowym nie jest odczuwalna lub przeciwnie,
» lekcje rozwojowe te firmy odrobity wczesniej i dzis mogg dziata¢ juz w nowych standardach
i technologiach.
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Jesli jednak najwiekszg przeszkodg rozwojowg jest czas, réwniez samego przedsiebiorcy i zarzgdzajgcego
(zwtaszcza w mikro i matych firmach), to krytyczng sprawg bedzie zmiana stylu zarzgdzania zwigzana z silniejszym
delegowaniem pracy operacyjnej. Nie przygotowane do wspétczesnych wyzwan stanowiska zarzgdcze bedag
stanowi¢ waskie gardta, a transformacja nie bedzie mogta nastgpi¢ rowniez na nizszych szczeblach. Na
stanowiskach szeregowych konieczne jest poszukiwanie i eliminowanie nieefektywnosci, ktére jak wynika z badan
PEP Worldwide, wynoszg $rednio ok. 2 godzin dziennie. Nieefektywnosci te dotyczg szczegodlnie stanowisk
administracyjnych i tzw. biurowych w tym menedzerskich, ale tez niezautomatyzowanej produkcji. Wyeliminowanie
tych nieefektywnosci jest zwigzane z dostepnoscig do know-how typu Personal Efficiency Program, Lean
Managment. Inwestycja we wdrozenia takich rozwigzan oraz gotowos¢ do zastosowania nowych metodyk pracy
bedg owocowaé przestrzenig na rozwdj firm. Wazne bedzie propagowanie efektywnosciowych metodyk pracy
tak, by staty sie one powszechnie dostepne i mogty by¢é implementowane w przystepnych cenach np. przez
dofinansowania szkolen.

Preferowane metody uzupetniania wiedzy

Konsultacje indywidualne z fachowcem - osobiste
Konsultacje indywidualne z fachowcem - zdalne
Indywidualne szkolenie - osobiste

Indywidualne szkolenie - zdalne

Grupowe szkolenie — w sali

Grupowe szkolenie - zdalne

Wyktady zdalne

Literatura fachowa 58%

Tzw. pigutki wiedzy on-line, krétkie formy zdalne
do 1,5 godziny

Instrukcje jak rozwiazac problem
Wymiana wiedzy miedzy przedsighiorcami
Wyktady motywacyjne

Studia podyplomowe / studia MBA

Inne

Zadna z podanych
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Wykres 3. Jakie formy rozwoju swojej wiedzy i umiejetnosci preferowates do czasu rozpoczecia pandemii?
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Gtéwnym zrédtem pozyskania wiedzy przed pandemig byta literatura fachowa, wymiana wiedzy miedzy
przedsiebiorcami, szkolenia grupowe w sali i osobiste konsultacje z fachowcami w dziedzinie. Przed pandemig
szkolenia grupowe byty popularne we wszystkich organizacjach poza mikroprzedsiebiorstwami — 5,6%.

Konsultacje indywidualne z fachowcem - osabiste
Konsultacje indywidualne z fachowcem - zdalne
Indywidualne szkolenie - osobiste

Indywidualne szkolenie - zdalne

Grupowe szkolenie — w sali

Grupowe szkolenie - zdalne

Wyktady zdalne

Literatura fachowa 52%

Tzw. pigutki wiedzy on-line, krétkie formy zdalne
do 1,5 godziny

Instrukcje jak rozwiazac problem
Wymiana wiedzy migdzy przedsigbiorcami
Wyktady motywacyjne

Studia podyplomowe / studia MBA

[nne

Zadna z podanych 4%
|
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Wykres 4. Jakie formy rozwoju swojej wiedzy i umiejetnosci wybierasz aktualnie?
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Jakie formy rozwoju swojej wiedzy i umiejetnosci wybierano | Przed pandemia W trakcie
Konsultacje indywidualne z fachowcem - osobiste 33% 16%
Konsultacje indywidualne z fachowcem - zdalne 1% 31%
Indywidualne szkolenie - osobiste 24% 10%
Indywidualne szkolenie - zdalne 12% 22%
Grupowe szkolenie — w sali 41% 5%
Grupowe szkolenie - zdalne 12% 37%
Wyktady zdalne 14% 25%
Literatura fachowa 58% 52%
Tzw. pigutki wiedzy on-line, krétkie formy zdalne do 1,5 godziny 21% 26%
Instrukcje jak rozwigzac problem 12% 18%
Wymiana wiedzy migdzy przedsigbiorcami 43% 31%
Wyktady motywacyjne 9% 1%
Studia podyplomowe / studia MBA 25% 9%
Inne 1% 0%
Zadna z podanych 1% 4%

Tabela 2. Jakie formy rozwoju swojej wiedzy i umiejgtnosci wybierasz aktualnie?

W czasie pandemii nadal wysokg lokate ma literatura fachowa. Pozostate popularne formy zostaty dopasowane
do formy zdalnej. By¢ moze ta zmiana przenoszenia formy z osobistej na zdalng 1:1, spowodowata obnizenie
jakosci wsparcia rozwojowego na ktdrg wskazujg respondenci jako przeszkode w rozwoju. Wzrosta popularnosé
zdalnych wyktadow, pigutek wiedzy on-line oraz instrukcji. Rzadziej byly wybierane takie formy jak: wymiana
doswiadczen miedzy przedsiebiorcami, studia podyplomowe, MBA oraz nieznacznie wyktady motywacyjne.

Mezczyzni istotnie czesciej wybierali indywidualne konsultacje z fachowcami i wyktady motywacyjne, a kobiety
studia i szkolenia grupowe oraz indywidualne, a takze pigutki wiedzy.

Konsultacje z fachowcami sg najbardziej popularng formg w duzych firmach, matych i mikro, a najmniej
popularne w firmach srednich. Szkolenia indywidualne sg bardziej preferowane przez mikro przedsiebiorcow —
27,8% niz pozostatych respondentow. Wyktady sg preferowane najbardziej w firmach sredniej wielkosci — 44%,
podobnie jak pigutki wiedzy 36%. Ta ostatnia forma przyjeta sie tez w najwiekszych firmach 35%.

W zwigzku z wysokim uznaniem literatury fachowej w oczach kadry zarzadzajgcej wazne bedg inicjatywy
promujgce tresci wysokiej jakosci na biezgce tematy np. poprzez tworzenie portali informacyjnych dla
przedsiebiorcow. W wyniku licznych zmian w otoczeniu biznesowym ksigzki, jako forma bardziej pracochtonna
i czasochtonna, moze dociera¢ do zainteresowanych ze zbyt duzym opdznieniem. Szczegdlng warto$¢ beda
zyskiwac krétsze formy on-line jak: raporty z badan, artykuty zawierajgce analizy przypadkdw testowanych lub juz
wdrozonych z sukcesem rozwigzan.
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W czasie pandemii spadfa popularno$é wymiany wiedzy miedzy przedsiebiorcami. Organizowanie takich foréw
jest szczegdlnie cennym zrodtem tzw. wiedzy niejawnej, ktdrej nie znajdziemy w artykutach, opracowaniach
i raportach. Szczegdlng role w animacji tej wymiany doswiadczen biorg na siebie organizacje przedsiebiorcow.
Wielokrotnie w czasie pandemii obserwowalismy jako eksperci BCC, ze firmy rozwigzujg te same problemy, ale
kazda na wtasng reke. Byty to zaréwno problemy globalne, jak np. dostosowanie sie do warunkéw sanitarnych,
jak i lokalne np. zwigzane z wypetnianiem wnioskéw o dofinansowanie w powiatowym urzedzie pracy. Brak
bezposredniej formy kontaktow jest duzym utrudnieniem w tej wymianie, zatem konieczne jest dostosowanie formy
mimo ograniczen, by przedsiebiorcy nie zostali bez wsparcia w rozwigzywaniu biezgcych probleméw i adaptacji do
licznych zmian zewnetrznych w tym prawnych.

Popularnos$cig cieszg sie formy edukacyjne krétsze niz dotychczas oraz webinaria. Ich zaletg jest szerokie
upowszechnienie wiedzy i nizszy koszt per uczestnik, jednakze jako forma mato aktywizujgca nie nadaje sie do
rozwoju wielu kompetencji. Doskonalenie interaktywnych form zdalnych bedzie duzym wyzwaniem rynku ustug
rozwojowych, ktéry z pewnoscig potrzebuje doinwestowania w zakresie narzedzi, licencji, metodyki andragogiki
dostosowanej do form zdalnych.

Pilne potrzeby rozwoju przedsiebiorcow

Zadnej z ponizszych
Technologiczna
Prawng

Finansowa
Marketingowg
Logistyczng
Ekologiczna
Budowania relacji handlowych
Socjologiczng
Psychologiczng
Zarzadzania 42%

Sprzedazows

Inne 2%

0 %% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Wykres 5. Jakg wiedzg jako przedsigbiorca potrzebujesz uzupetni¢, by zapewni¢ firmie przetrwanie najblizszych 12 miesigcy?
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Najwieksze zapotrzebowanie na wiedze respondenci zgtaszajg w obszarze zarzadzania — 42%, prawa — 35%,
psychologii — 29% , technologii, finanséw, sprzedazy i marketingu rowniez powyzej 20% w kazdym z obszarow.
Najmniejsze zapotrzebowanie wskazywano w obszarze ekologii i logistyki po 5%.

Wiedze finansowg i marketingowg potrzebuje uzupetnic¢ co drugi polski mikro przedsiebiorca i co trzeci maty,
a co czwarty Sredni. Kobiety czes$ciej niz mezczyzni (52% vs. 32%) wybieraty rozwdj kompetencji zarzadczych.
Mezczyzni czesciej niz kobiety (32% vs. 16%) wybierali kompetencje finansowe jako konieczne do rozwoju.

Duzy rozrzut odpowiedzi pokazuje jak duzo nowych wyzwan, generujgcych zapotrzebowanie na wiedze
i kompetencje, stoi przez kadrg zarzgdzajgcg. Wyzwania z pracg zdalng, hybrydowsg, przeorganizowanie produkciji
i realizacji ustug w sytuacji pandemicznej uwidacznia sie w obszarze zapotrzebowania na wiedze zarzadczg
i psychologiczng. Nadprodukcja prawa oraz nowe sytuacje gospodarcze wymuszajg poszukiwanie rozwigzan
prawnych. Zmiany w stylu zycia, oczekiwaniach bezposrednio i posrednio zwigzanych z pandemig generujg
potrzeby marketingowe. Ograniczenia w handlu wymuszajg zmiany w procesie sprzedazy i budowania relaciji
handlowych. Dla wielu przedsiebiorcow wszystkie te zmiany wystepujg rownoczesnie.

Eﬂrr‘gg:jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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PODSUMOWANIE

Najwazniejsze wyniki badania:

-

Kadra zarzadzajgca przedsiebiorstw dziatajgcych w Polce upatruje szanse na rozwdj i przetrwanie
w uzupetnianiu wiedzy i umiejetnosci.

Uzupetnienie kompetencji ma charakter wewnetrzny tzn. przedsiebiorcy wolg by uzupetnianie kompetencje
byty zwigzane $cisle z personelem przedsiebiorstwa.

Gtéwnag metodg uzupetniania wiedzy i umiejetnosci jest inwestycja w pracownikéw oraz osoby zarza-
dzajgce.

Najwazniejszymi przeszkodami w rozwoju kompetenciji jest brak czasu, srodkéw oraz jakos¢ dostepne;j
oferty szkoleniowej, w tym réwniez dopasowanie do mozliwosci przedsiebiorcow.

Kadra zarzadzajgca szczegodlnie ceni literature fachowg, wymiane wiedzy miedzy przedsiebiorcami
i szkolenia grupowe. W okresie pandemii wybierane sg formy zdalne.

Zakres merytoryczny do uzupetnienia jest bardzo szeroki, jednak najczesciej wskazywane sg umiejetnosci
zarzgdcze, wiedza prawna i psychologiczna.

Eﬂrr]gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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Whioski z badania:

= Pomnazanie kapitatu intelektualnego ma kluczowe znaczenie dla rozwoju i przetrwania przedsiebiorstw
dziatajgcych w Polsce zdaniem badanych.

» |stnieje istotny rozdzwiek miedzy zapotrzebowaniem na wiedze i mozliwo$ciami ich absorbcji w orga-
nizacjach.

» Obserwowalna jest duza luka miedzy oferta rozwojowg a rzeczywistym popytem na wiedze i umiejetnosci
w obszarze jakosci ksztatcenia oraz dopasowania form.

» UsSwiadomienie brakéw kompetencyjnych o wysokim znaczeniu dla firmy, w tym wiasnych, wsréd osob
zarzgdzajgcych stanowi dobry punkt wyjscia do transformaciji.

Rekomendacje dla przedsiebiorcow:

-~ Dopasowanie stylu przewodzenia i zarzadzania do sytuacji, ktory pozwoli na edukacje wtasna,
transformacje organizacji i zatrzymanie pracownikow wiedzy.

== Znalezienie adekwatnego dla siebie forum wymiany wiedzy i doswiadczen biznesowych.

Tworzenie $rodowisk pracy sprzyjajgcych rozwojowi i sposobow lojalizacji pracownikow wiedzy.

\

» Organizowanie pracy uwzgledniajgcych czas na pozyskanie, wdrozenie i rozpowszechnianie oraz
zatrzymywanie wiedzy w organizacjach poprzez praktyczne adaptacje zarzgdzania wiedzg i koncepcji
organizacji uczacych sie.

Rekomendacje dla instytucji otoczenia hiznesowego:

== Promocja wiarygodnych i aktualnych Zrédet wiedzy dla przedsigbiorcéw powinna by¢é w centrum uwagi
organizacji przedsiebiorcéw oraz innych instytucji otoczenia biznesowego.

= Wzmocnienie wymiany wiedzy i doSwiadczen przedsiebiorcéw moze stac sie remedium na niedomagania
sektora ustug rozwojowych. Wzmacnianie i promowanie takich forbw moze powodowaé szybkie
uzupetnienie kompetencji i wiedzy oraz oszczednos¢ czasu w obszarach bardzo palgcych i praktycznych,
a takze inspirowac do transformaciji firm.

» Uruchomienie dialogu na temat potrzeb biznesowych i oczekiwan rozwojowych przedsiebiorcow
z dostawcami ustug rozwojowych pozwolitoby na przyspieszenie uzupetnienia wiedzy i umiejetnosci oraz
pozwolitoby ustanowi¢ standardy Swiadczenia ustug, ktére ograniczatyby ryzyko nietrafionych inwestyciji
rozwojowych.

» Silniejsza promocja finansowania dziata rozwojowych ze $rodkéw publicznych oraz zwigkszenie ich
dostepnosci, a takze uproszczenie procedur ich pozyskania.
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RAPORTY

Katarzyna Lorenc Potrzeby edukacyjne
606 941 499 przedsiebiorcow w okresie
katarzyna.lorenc@bcc.org.pl po epidemii Covid-19
Business Centre Club
Warszawa

wykonawca badan Sedlak&Sedlak

Fundusze .
Europejskie Rzeczpospolita

. e I Foiska
Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

15



