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Wprowadzenie

Podmioty prywatne, funkcjonujgce ustawowo jako instytucje rynku pracy, majg do odegrania niebagatelng
role w przystosowaniu kapitatu ludzkiego do zmieniajgcego sie pod wptywem pandemii otoczenia. Redukcje,
czy wzrosty zatrudnienia, rozwoj nowych kompetencji, elastycznosé rynku pracy, to tylko czes¢ dziatan, w ktore
sg wigczane te organizacje. Ich kondycja ma zasadnicze znaczenie dla zmian na rynku pracy oraz rozwoju
gospodarczego firm. Uzupetniajg dziatalno$¢ i czesto wyreczajg publiczne instytucje rynku pracy. Dostarczajg
know-how w postaci szkolen i doradztwa oraz juz przygotowanych pracownikow.

Badanie przeprowadzone przez BCC odpowiada na pytania:

» W jakiej kondyciji sg dzi$ podmioty prywatne rynku pracy?
» Przez jakie zmiany przechodzg?

» Jakie koszty ponoszg w zwigzku z pandemig?

» Jak widzg przysztos¢ swojej dziatalnosci?

Bardzo dziekujemy za wsparcie badania Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych i Stowarzyszeniu Agencji Zatrudnienia
oraz wszystkim respondentom za udziat w badaniu i podzieleniu sie swojg perspektywa.

Opis metody badawczej

Badanie kierowano do podmiotéw rynku pracy (agencja pracy, posrednictwo pracy, doradztwo personalne,
firma szkoleniowa). W zwigzku z charakterem grupy docelowej autorzy zadbali o odpowiedni dobdr préby.

Zaproszenie dystrybuowano m.in. za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w kanatach social media
bezposrednio do oséb zatrudnionych na stanowiskach menedzerskich w podmiotach mieszczgcych sie w kregu
zainteresowania. Dane zbierano w dniach pomiedzy 14 stycznia a 10 lutego 2021 roku. W procesie tym
wykorzystano kwestionariusz ankiety CAWI umieszczony na stronie internetowej: badaniahr.pl.

Ankieta liczyta 13 pytan jednokrotnego i wielokrotnego wyboru.
Uzyskano 53 wypetnione ankiety.

Ze wzgledu na nieprobabilistyczny dobor proby, wynikéw nie mozna przetozy¢ na catg populacje podmiotow
rynku pracy w Polsce. Wyniki mogg byc¢ jednak podstawg do wyciggania wnioskow jakosciowych oraz poszukiwania
prawidtowosci, ktére mogg by¢ weryfikowane w dalszych badaniach.

Badanie uzupetniono wywiadami ustrukturalizowanymi na probie 10 respondentéw. Rozmowy z osobami
badanymi przeprowadzono w dniach 10.02. - 17.02.2021. Wywiady realizowali dr Piotr Sedlak oraz Piotr Jurczak.
Informacje zbierano gtéwnie metodg wywiadu telefonicznego, a przecietny czas rozmowy wyniést 40-45 minut.
Rozméwcey podkreslali, ze wypowiadajg sie pod warunkiem zachowania ich tozsamo$ci jedynie do wiadomos$ci
0s6b prowadzgcych badanie i takie warunki wypowiedzi im zagwarantowano.
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Opis uzyskanej proby

Sposrdéd badanej proby 15% nie zatrudniato pracownikéw, 26% zatrudniato od 1 do 9 pracownikéw, w 11% firm
zatrudnianie wynosito pomiedzy 10 a 49. W grupie firm o zatodze pomiedzy 50 a 249 os6b znalazto sie 21%. 26%
respondentéw zatrudniato 250 lub wiecej pracownikow.

W badaniu jakosciowym probe skompletowano w sposob celowy, ukazujgcy réznorodnosé tej grupy organizacii.
Weszli do niej przedstawiciele agenc;ji pracy, firm rekrutacyjnych, szkoleniowych oraz doradczych. Reprezentowali
oni najwieksze podmioty na rynku, firmy $rednie oraz dziatalnosci jednoosobowe. Rozméwcami byli wtasciciele,
prezesi oraz wysocy menadzerowie w réznego rodzaju podmiotach rynku pracy.

50%
43%

40%
30%

21%
20%

13% 13%
10% 8%
2% .
0% _—
Agencja Ustugi Firma Firma Inna Dziatalno$ci
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Wykres 1. Rodzaje badanych podmiotow wg $wiadczonych ustug.

Wiekszos$¢ reprezentantow tgczyta funkcje np. agencji pracy oraz firmy rekrutacyjnej, szkolen i doradztwa oraz
doradztwa personalnego, rekrutacji i szkolen.

Tak 12,0%

Nie 28,0%
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Wykres 2. Wpis do rejestréw instytucji rynku pracy.

72% respondentdéw zarejestrowanych jest jako instytucja rynku pracy. Jednak rozrzut odpowiedzi jest
uzalezniony od wielkosci podmiotu. Jednoosobowe dziatalnosci sg zarejestrowane w 25%, mikro — 64%, mate,
Srednie, duze w okoto 80%, a bardzo duze w 100%. Oznacza to prawdopodobnie, nizszg swiadomos¢ roli firmy
jako instytucji rynku pracy, wéréd matych podmiotow.
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/miany kondycji finansowej i organizacyjnej
prywatnych instytucji rynku pracy
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Wykres 3. Zmiany sytuacji finansowej firm rynku pracy. Jak zmienita si¢ kondycja finansowa przedsigbiorstwa od marca 2020?

W miesigcach od marca 2020 do lutego 2021 sytuacja finansowa pogorszyta sie u 78% podmiotéw, a poprawita
u 17% organizacji. Sytuacja najbardziej pogorszyta sie wsrdd firm rekrutacyjnych i szkoleniowych, a poprawita sie
w niektorych agencjach zatrudnienia. Najmniej odporne na zmiane sytuacji finansowej byty mikro firmy a najbardziej
odporne wieksze podmioty.

Warto zauwazyc, ze okres od maja do czerwca oraz od wrzesnia do grudnia, sg uznawane w branzy za tzw. wysoki
sezon. Oznacza to, ze sytuacja epidemiczna istotnie wptyneta na parametry finansowe firm takie jak: ptynnos¢,
inwestycje, zdolno$¢ do transformacji zwigzana z naktadami finansowymi. Ograniczone zostaty oszczednosci
podmiotéw, a co za tym idzie zwiekszyta sie ich wrazliwos¢ na kolejne, potencjalne perturbacje w gospodarce.
To niepokojgce w kontekscie wynikow badan BCC, ktére wskazujg, ze przedsiebiorcy w przewazajacej liczbie,
w nabywaniu wiedzy i umiejetnosci znajdujg rozwigzanie na przetrwanie i rozwoj. Tymczasem firmy majgce
zwiekszacé ich profesjonalizm poprzez szkolenia oraz dostarcza¢ pracownikdéw z nowo wymaganymi kompetencjami
sg w stabszej niz dotychczas kondycji. Sytuacja finansowa firm byta bardzo silnie skorelowana z oceng mozliwosci
organizacyjnych oraz zapotrzebowaniem na ustugi zgtaszane przez klientow.
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Wykres 4. Zmiany sytuacji organizacyjnej firm rynku pracy. Jak zmienity sig organizacyjne mozliwo$ci przedsigbiorstwa od
marca 2020?
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Mozliwosci organizacyjne zwigzane z pozyskaniem i realizacjg zlecen w podmiotach pogorszyty sie u 67%
podmiotow a w 11% lekko sie poprawity. Rozwigzaniem w poprawie warunkéw organizacyjnych sg zwykle inwestycje
w nowe mozliwos$ci dotarcia do klienta oraz w infrastrukture techniczna, licencje i oprogramowanie, ktére pozwolg
przenies¢ czes¢ lub wiekszos¢ operacji do sieci. By to zrobi¢ bezpiecznie, potrzebna jest wiedza, z ktérej firmy
dotychczas mogty nie korzysta¢ oraz zasoby finansowe, ktére skurczyty sie u przewazajgcej liczby podmiotow.

W efekcie mozemy mie¢ do czynienia ze strukturalnym niedopasowaniem popytu i podazy. Podmioty rynku pracy
moga nie by¢ wystarczajgco dobrze przygotowane do realizacji zlecen w nowych formach przy zmieniajgcych sie
oczekiwaniach klientéw, do ktérych dostep zostat wyraznie ograniczony. Potwierdzajg to wymienione wczes$niej
badania BCC, w ktérych przedsiebiorcy zgtaszajg niewystarczajgce dopasowanie form oraz jakosci szkolen, jako
waznych przeszkdd w rozwoju organizacji.

Wdrozenia nowych kanatow komunikacji

0
z klientami i uczestnikami ustug 68%

Zmiany organizacji czasu pracy 64%
Wdrozenia pracy zdalnej

Modyfikacji formy prowadzenia sprzedazy
Wdrozenia pracy hybrydowej

Zwigkszenia efektywnosci pracy

Zadnych

Zmiany w BHP

Zmnigjszenia zatrudniania

Zwigkszenia zatrudnienia
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Wykres 5. Zmiany dokonywane pod wptywem nowych regulacji zwigzanych z Covid-19. Jakich zmian w pracy firmy wymagaty
od Ciebie nowe regulacje zwigzane z COVID-19? (Mozesz wskazac wigcej niz jedng odpowiedz).

Najwazniejsze zmiany dotyczyty innych niz dotychczas form komunikacji w realizacji i sprzedazy ustug.
Zaistniata koniecznos$¢ wdrozenia pracy zdalnej i hybrydowej. Co ciekawe wiekszos¢ firm zmienita organizacje
czasu pracy. Ponad 40% zauwazyto konieczno$¢ zadbania o efektywnos$¢ pracy w nowych formach. Jedynie
15% zdecydowato sie na zmniejszenie zatrudnienia, czemu niewatpliwie sprzyjato wsparcie panstwa (dotacje
i ograniczanie kosztéw pracy).

Wydaje sie, ze podjete zmiany majg charakter uniwersalny i znajdujg odbicie w innych badaniach dotyczgcych
firm z innych branz ustugowych. Gtéwng zmiang jest przeniesienie dziatalnosci do sieci, co na pierwszym etapie
byto probg przeniesienia biznesu jeden do jednego. W kolejnych pojawiaty sie usprawnienia korzystajace z formy
zdalnej, nastepnym powinny by¢ innowacje bazujace na technologii.
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Komentarze pozyskane w wywiadach jakosciowych pokazuja, jak wyglada aktualnie proces sprzedazy:

»Sposoby sie nie zmienity... w czasie pandemii kazde zlecenie stato sie jednak na wage zfota, wiec kazdego
klienta nosito sie na rekach.” ,Nie zmienit sie, klienci nadal korzystajg z poczty pantoflowej, polecenia, tak, jak wczes-
niej. Uwazajg to za najlepszy sposob pozyskiwania dobrych dostawcow.” ,Na szerszg skale wprowadzona zostata
automatyzacja, podpisywanie elektroniczne umow z klientami, elektroniczne podpisywanie umow z pracownikami,
zdalne kontakty wymuszone przez sytuacje.” ,Jest mniej spotkan ,f2f”, wiecej online, ma to plusy — mniej
zZmarnowanego czasu, ale relacje sg stabsze.” ,Osobiscie lepiej jest pokazac profesjonalizm, na czym zyskujg
nielegalni gracze i gorsze firmy. Wczes$niej dominowaty spotkania osobiste, dzieki ktérym mozna byto nawigzac
gfebsze i trwalsze relacje z klientem.” ,Obecnie kontakt polega gtéwnie na spotkaniach online, mailach ktére sg
mniej efektywne i mniej korzystne wizerunkowo. tatwiej jest sie jednak dodzwonic, szybciej klienci reagujg na maile.”

Z powyzszy wypowiedzi wynika, ze efektywnos¢ procesu sprzedazy bywa wieksza, jednak respondenci martwig
sie o relacje, ktorych znaczenie w ustugach B2B byto kluczowe. Moze mie¢ to wptyw na mniejszg lojalnosc¢ klientéw
oraz wieksze trudnosci w nawigzywaniu relacji zupetnie nowych.

W obszarze realizacji ustug respondenci zgtaszali m.in.:

»~Spadta skutecznos¢ [rekrutacji]... kandydaci bojg sie zmienic¢ prace... kiedy$ 1 na 30 i sie udawato. Teraz
raczej 1 na 507, ,Szkolenia online to nie to samo, chociaz my$latam, ze bedzie gorzej... da sie to robic.”,,Realizacja
[szkolen] byta duzo trudniejsza, bo nikt nie mogt wejs¢ do firmy klienta (...) nawet wysytka materiatow byta
trudniejsza, cata logistyka, nawet wysytka dyplomu. (...) Jako$¢ szkolen, mimo ze firmy moéwig, Ze jest ok, to jako$¢
spadta, nie da sie utrzymac uwagi kogo$ przez 8 godzin przed komputerem. (...) czesto zdarzato sie tak, ze firmy
oferowaty co$ w zamian, zeby co$ dac uczestnikowi dodatkowego i wyréwnac tg jako$c.” ,Przyhamowato w marcu,
kwietniu ze wzgledu na strach i nieche¢ do spotkan rekrutacyjnych, wyjazdéw. Problemem tez byto podpisywanie
osobiste umow z obcokrajowcami. Zapotrzebowanie firm sie zmniejszyto na poczatku pandemii.” ,Realizacja
ustug w przypadku ich organizacji jest troche utrudniona ze wzgledu na to, ze obecno$c ludzi na kwarantannach
utrudnia realizacje zadan i spotkan (zaréwno po stronie klienta i firmy). Dtugie kwarantanny blokujg réwniez
pracownikow wynajmowanych klientom, co komplikuje kwestie logistyczne i realizacje umow. Takze sama praca
zdalna paradoksalnie powoduje przesuwanie zebran, spotkan, niepotrzebny nattok komunikacji i blokowanie
termindw, nie da sie wszystkiego wdrozy¢ w zdalny tryb pracy, a spotkania online bywajg trudne z powodéw
komunikacyjnych i technicznych.” ,Kwarantanny dla personelu spoza UE.”

Wypowiedzi potwierdzajg, ze jakos¢ ustug na rynku spadta w przypadku ustug szkoleniowych z powodu
niedostosowania formy do zdalnej edukacji, a w przypadku pozyskania pracownikow w wyniku wydtuzenia procesu
ich rekrutaciji.

Respondenci jednak zauwazajg korzysci w nowej sytuaciji:

»~Sama realizacja ustugi pozostata bez wiekszych zmian. Natomiast obstuga weszta na wyzszy poziom, widoczne
jest bardziej efektywne wykorzystanie czasu pracy i dostepnych zasobow.”

sJest wieksza dostepnos¢ kandydatow do pracy w tym Polakow, cudzoziemcy mniej wyjezdzajg do domow.”
»---ludzie oczekujg Srodkéw ochronnych, bezpieczeristwa transportu itp, ale chcg pracowac.”

W przypadku zatrudnienia jest to wieksza dostepnos$¢ niektérych grup kandydatéw, w przypadku procesow
administracji i obstugi to wykorzystanie technologii, usprawnienie procesow realizaciji.
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/miany w przychodach i popycie na usfugi
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Wykres 6. Zmiany w popycie na ustugi organizacji rynku pracy.

W odczuciu 79% badanych podmiotdéw zapotrzebowanie na ich ustugi spadto. Zwigkszyto sie u 14% podmiotéw.
Standardowe kanaty pozyskania zlecen takie jak konferencje, spotkania merytoryczne przez dtugi okres nie
byty realizowane. Réwniez dziaty HR bedgce odpowiedzialne za zatrudnianie podmiotow rynku pracy zostaty
zaangazowane w dziatania komunikacyjne i zwiekszajgce bezpieczenstwo pracy, organizacje pracy zdalnej. Ich
dostepnos¢ oraz priorytetyzacja zadan ulegty drastycznej zmianie. Réwnoczes$nie z uwagi na duzg niepewnosé
gospodarczg wiele budzetéw rozwojowych zostato zamrozonych, jako zrédto potencjalnych oszczednosci. Inne
badanie wskazujg, ze pozytywng korelacje miedzy popytem a potencjalnymi kampaniami rzgdowymi skierowanymi
do przedsiebiorcow, ktére promowatyby dbanie o personel w czasie pandemii.

Respondenci w ramach wywiadéw jakosciowych réwniez podkreslali wyzwania biznesowe w obszarze
pozyskania klientow:

W naszym przypadku utrata kontaktow z cze$ci szkoleniowej dziatalnosci.” ,Namowic klienta, ze kupowanie
szkoleni w takim okresie, to jest ciggle dobry pomyst (...) bo ze szkolen najtatwiej zrezygnowac.” ,Wyzwaniem jest
pozyskanie nowych klientow, firm zainteresowanych pozyskaniem nowych pracownikéw. Ludzi chetnych do pracy
teraz majg, ale mniej zamoéwien na pracownikow.”
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Wykres 7. Wptyw Covid-19 na popyt na ustugi rynku pracy. Czy Twoi Klienci zgtaszajg potrzeby modyfikacji ustug, wynikajace
ze zmiany sytuacji zwigzanej z COVID-19?
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Roéwnoczesnie ze zmniejszeniem popytu nastgpito wyraznie zwiekszone zapotrzebowanie na modyfikowanie
ustug w tym réwniez tych zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa, testowania pracownikéw na Covid-19,
natychmiastowym reagowaniem na biezgce potrzeby klientow.

0,
0% 45%
42%
40%
34%
30%
20%
13%
10% I 8% 6%
H =
Zawieszenie Realizacja Obnizka ceny Skrdcenie Zapotrzebowanie Inne
lub spowolnienie  ustugi w formie czasurealizacji  nainneustuginiz  modyfikacje
realizacji ustug zdalne;j dotychczas

Wykres 8. Wymagane modyfikacje ustug. Jaki rodzaj modyfikacji jest wymagany? (Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz).

Najczestsze zmiany w realizacji ustug dotyczyty zmian w harmonogramach lub zawieszenia oraz co oczywiste,
korzystania z form zdalnych. Co trzecia organizacja spotkata sie z oczekiwaniami dotyczacymi obnizki ceny.
Réwnoczesnie klienci zgtaszali zapotrzebowanie na inne ustugi, inng tematyke szkoler m.in. zwigzang problemami
izolacji, kryzysami organizacyjnymi oraz organizacjq i zarzgdzaniem pracg zdalnag.
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Wykres 9. Mozliwosci dopasowania podazy do popytu w ustugach rynku pracy. W jakim stopniu Twoja firma byta w stanie
dostosowac sig do wymaganych modyfikac;ji?

4% organizacji nie byto w stanie dopasowac si¢ do nowych wymagan klientéw, 29% byta w stanie dopasowaé
sie czesciowo, w znacznej czesci i w petni oczekiwania klientdw mogto spetni¢ 37% organizacji. Rownoczes$nie
30% badanych nie udzielito odpowiedzi na to pytanie. Moze to oznacza¢ zagubienie lub nieznajomos$¢ nowych
oczekiwan zwigzanych z utrudnionym kontaktem.
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Potwierdzaja to wywiady jakosciowe:

»,Nie byto zmian w ofercie, ale musielismy sie dostosowa¢ do wymagan ochrony antywirusowej, ktére sg
przerzucone kosztowo na klienta.” ,W jakim$ stopniu prébujg wychodzi¢ naprzeciw nowym potrzebom klientéw,
na razie sg to minimalne dostosowania, ale myslg o wprowadzaniu wiekszej liczby zmian za okoto pot roku.”
— podkreslajg respondenci.

Roéwnoczesnie moze to dawac szanse na duze przetasowania na rzecz podmiotéw, ktére byty w stanie szybko.
Respondenci tak opisywali zmiany, ktore zostaty wprowadzone:

» Edukacja klienta, co do zmian w pierwszym etapie pandemii:
»1tumaczyli$my klientom, Ze nie spotykamy sie osobiScie z kandydatami” [firma rekrutacyjna]

» Zmiana ustug edukacyjnych na forme zdalna:

»,CzeS8C szkoleniowa przeszta online. MusieliSmy tez zmieni¢ forme szkolen, na formy utrzymujgce uwage
odbiorcy... trudno jest utrzymac uwage siedzgc tyle przed komputerem.” ,Wprowadzilismy catg platforme do
Sszkolen zdalnych, dodatkowo mieliSmy videolearnig — czyli trenera nagranego i uczestnik mogt to oglagdac kiedy
chce... dodatkowo mielisSmy darmowe webinary.”

» Wdrozenie rozwigzan zwiazanych z bezpieczenstwem pracy:

»1ak, ale gtdwnie wynikajgce z obostrzeri Covid, zwigzane z zapewnianiem bezpieczeristwa. W ofercie pojawity
sie dobre procedury zabezpieczajgce zdrowie pracownikow, a takze punkty testowe lokowane u klientow na koszt
agencji.” ,Nie, nie byto co zmienia¢, tylko maski dezynfekcja i kontrola temperatury, kwarantanny — konieczne
zabezpieczenia.” ,Wprowadzono dostosowania do aktualnych przepisow, przestrzeganie zasad i obostrzen
pandemicznych” takze w ramach $wiadczonych ustug, a takze pewne automatyzacje systemowe.

Ryzykowne ograniczenie przychoddw 36%
Ograniczenie mozliwosci sprzedazowych
Zmiana sposobu dotychczasowego dziatania
Nierealistyczne oczekiwania klientow
Problemy organizacyjne

Problemy komunikacyjne

Zwigkszanie efektywnosci pracy

Mobilizacja zespotu

[nne

Realizacja ustug w formie zdalnej 6%
d% 5% 0% 1% 20% 25% 30% 35% 40%

Wykres 10. Ograniczenia w dopasowaniu podazy do popytu w ustugach rynku pracy. Co stanowi ograniczenie w dostosowaniu
sig do oczekiwan klientow? (MoZesz zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz).
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Zmniejszenie strumienia zleceh w potgczeniu ze spowolnieniem realizacji oraz presjg na obnizke cen stusznie
postrzegane jest jako gtéwne ograniczenie. Pozyskanie know-how, edukacja i eksperymentowanie z nowg
formg dziatania sg pracochtonne jak i kosztochtonne. Z jednej strony ograniczenie interakcji sprzedazowych,
zwilaszcza tych wysoko relacyjnych, utrudnia zrozumienie zmiany oczekiwan nawet u dobrze znanych klientow.
Z drugiej, ograniczen ze strony dostawcéow. Jak wiekszos¢ organizacji rowniez podmioty rynku pracy majg do
pokonania wyzwania komunikacyjne i efektywnosciowe oraz te zwigzane z utrzymaniem motywacji do pracy,
mimo ograniczen. W komentarzach respondenci zgtaszali obawy o budzety klientéw na 2021, przeznaczone na
zatrudnienie i wynikajgce z tego obnizenie popytu.

Koszty dostosowania do nowej sytuacii

40%
34%
30%
26% 26%
20%
1%

10%

2% I
0% [ ]

Zmniejszyty sie Zmniejszyty sig Nie zmienity sie Wzrosty Wzrosty
zZnacznie nieznacznie nieznacznie znacznie

Wykres 11. Zmiany w kosztach firm rynku pracy. Jak zmienity sig naktady na modyfikacje funkcjonowania przedsigbiorstwa
w zwigzku z dostosowaniem sig do nowych regulacji oraz oczekiwan klientow?

Koszty funkcjonowania firm nie zmienity sie lub zmienity sie nieznacznie u 86% podmiotow. Pamietajgc
o réwnoczesnej duzej korekcie zlecen, stwarza to realne zagrozenie dla przetrwania i rozwoju organizacji otoczenia
rynku pracy.
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Srodki czystosci i dezynfekeji powierzchni 68%
Zadne

Edukacja i pozyskanie nowej wiedzy

Utrzymanie infrastruktury nie uzywanej lub uzywanej
w ograniczonym zakresie (leasingi, wynajem dfugoterminowy)

Koszty obstugi prawnej

Licencje i oprogramowanie
Koszty transportu
Nadgodziny

Doradztwo organizacyjne

Przekwalifikowanie

Modyfikacji formy prowadzenia sprzedazy 4%

Inne 49,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0%

Wykres 12. Rodzaje wydatkéw zwigzanych z nowg sytuacja.

Najwiecej podmiotéw poniosto dodatkowe koszty zwigzane z bezpieczenstwem pracy w czasie pandemii
(w tym réwniez testow na Covid-19) oraz przekwalifikowania pracownikéw. Wielu przedsigbiorcéw zauwazato
rowniez koszt utrzymywania infrastruktury np. powierzchni biurowej, ktére jednak ponosili w nadziei na szybkag
normalizacje sytuacji. Ponad 40% przedsiebiorcow poniosto koszty obstugi prawnej, co moze by¢ zwigzane
wprost z niskg jakoscig i tempem tworzenia oraz nadprodukcjg prawa. Co trzeci respondent poniost dodatkowe
koszty zwigzane z oprogramowaniem niezbednym do funkcjonowania w zdalnej rzeczywistosci.

80%

70%
60%
40%
26%
20%
4%
0% [ |
Zmniejszyty sie znacznie  Zmniejszyty sie nieznacznie Nie zmienity sie

Wykres 13. Poziom wykorzystania pomocy panistwa w pandemii.
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W obliczu spadajgcych przychodoéw i wielu wyzwan organizacyjnych nie dziwi wysokie wykorzystanie srodkéw
wsparcia dla podmiotéw rynku pracy.

Bardzo rézne byly jednak doswiadczenia zwigzane z pozyskaniem tych funduszy. Jedni sa wdzieczni,
inni oceniajg sytuacje ,tragicznie”, gdyz na zadng pomoc sie ,,nie zatapali” np. gdy mieli minimalnie za
maty spadek przychodoéw, a byt ogromnie odczuwalny.

»~Miatam PFR, Urzedy pracy, ZUS, trzeba byto bra¢ wszystko, spadek przychodow byt tak duzy.” ,Tak, byty
tarcze na wszystkie spotki. Mamy 4 spétki, na wszystkie byty wziete tarcze.”

,Udato sie i jestem przerazona... mam duzo kodéw PKB... ogodlnie to sg pienigdze wyrzucane w bfoto, ale
dlaczego ja mam byc¢ frajerem jak inni korzystajg” (dlaczego w bfoto?).”

»Nie trafiajg tam, gdzie ludzie ich potrzebujg.”

~SkorzystaliSmy z WUP, dofinansowanie do wynagrodzen - dziata super, PFR — Zenada, niestuszne
odmawianie $rodkow, reklamacje wielomiesieczne, mimo dostarczenia wszystkich dokumentéw o ,niezaleganiu’.
Utrudnienia systemowe, zbedne formalno$ci. Trzeba zatatwiac sprawy przez prawnikéw. Wszystko stoi na gtowie
— dofinansowuje sie firmy, ktére z niczym nie zalegajg, a nie te ktére potrzebujg na prawde pieniedzy.”

,Pierwsza tarcza zadziatata, ale tylko w jednej spofce, wiec skuteczno$c ocenia na 50%. Na kolejne wsparcia
sie nie zatapali, tarcze trafity na okresowy wzrost zaméwien, ktéry jednak nie obrazowat ogdlnej sytuacji
przedsiebiorstwa. Do udzielania wsparcia powinny by¢ brane tez inne czynniki, nie tylko finansowe, bo firmy
walczyty o utrzymanie klientéw poprzez rézne zabiegi ksiegowe co ich czasem eliminowato z tarcz.”

»98 hiewystarczajgce oraz nie potrzebnie uzaleznione od PKD — wystarczytoby kryterium spadku obrotow.”

»Przedsiebiorca samodzielnie prowadzgcy biznes nie jest w stanie ogarngc¢ requlacji. Trzeba korzysta¢ z pomocy
kogos z zewnatrz, kto sie bardzo dobrze i na biezgco orientuje. Kosztuje to i czas i pienigdze. Najgorsza jest ilo$¢
zmian i ciggte nadpisywanie przepisow. Urzgd Pracy przy tarczy pomagat, co byto pozytywnym zaskoczeniem.
Zmiany formularzy co 3 miesigce tez utrudniajg zatatwianie spraw. Firma rozmowczyni skorzystata tylko z pierwszej
tarczy, koncem kwietnia. Z pozostatych sie nie udato.”

~Skorzystalismy z PFR, ale pomoc byta minimalna i tylko na poczatku, reszta to loterie ,dla szybszych”, ktore
nic im nie daty. Oceniam je jako nieprzemy$lane: na poczgtku ,wszystko wszystkim”, a pozniej zabrakto dla tych co
najbardziej potrzebowali. Poréwnania rok do roku przy przyznawaniu $wiadczen nie byty korzystne, bo 2020 lepigj
sie zapowiadat i obroty sie rozkrecaty koricowkg 2019 a za tym poszty inwestycje.”
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Przysztosc firm rynku pracy

40% 40%
30% 26% 26%
20%
1%

10%
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0% ||

Bardzo pesymistycznie  Umiarkowanie Ani optymistycznie Umiarkowanie Bardzo optymistycznie

pesymistycznie ani pesymistycznie optymistycznie

Wykres 14. Ocena przysztosci organizacji na najblizsze 12 miesigcy.

23% firm postrzega pesymistycznie przyszto$¢ dziatania organizacjiw najblizszych 12 miesigcach. Réwnoczesnie
46% podmiotoéw jest optymistycznie nastawiona. Dominujg wywazone oceny dotyczgce przysztosci. Rébwnoczesnie
brakuje entuzjazmu, co oddaje nastroje zaobserwowane w czasie wywiaddw.

Firmy wskazujg na rézne strategie dotyczace przysztosci:

» Czesc firm chce przeczekac i dziata¢ reaktywnie:

”

»1rzeba wytrzymac i tyle. Mam mate koszty, dam sobie rade.” ,To wszystko wroci, odtozona konsumpcja wroci.
,Bedziemy zadowoleni jesli przetrwamy do korca epidemii.” ,Odchudzanie struktur, wieksza elastycznosc form
wspotpracy z zatrudnionymi, czestsze sondowanie rynku, liczenie efektywnosci, czy biznes bedzie sie opfacat
w przyszto$ci (zeby za dtugo do niego nie doktadac).” ,,Dziatam normalnie, nic nie zmieniam.”

» Czes¢ podmiotéw sie zmienia:

»,MySle, ze firmy szkoleniowe musiaty sie dopasowac... nie miaty komfortu by méwic¢ klientowi, ze czego$
sie nie da... musiaty sie dopasowac... wprowadzi¢ szkolenia online. Dzieki temu wygrajg w przysztosci.” ,Tylko
trzymanie rozwoju biznesu we wtasnych rekach — otwieranie nowych rynkéw i zdobywanie klientéw.” ,Rozwdj
produktu.” ,Przeszliémy na rozwigzania online, rozwijamy oferte webinarowg i asynchroniczng.” ,Rozwijamy sig
online.” ,Szybsza produkcja oferty szkoleniowej online.” ,Wprowadzenie automatyzacji proceséw wewnetrznych
i rekrutacji, pozyskiwania klientow, pojawienie efektywno$ci wielu dziatan. Dato sie to zrobic¢ szybko ,na wariackich
papierach”, ale mozna byto wczesniej, na spokojnie i lepiej. Prostsze i szybsze procesy rekrutacji.”

» Cze$dc¢ firm dostrzega nowe mozliwosci w aktualnej sytuaciji:

sJest wiele takich mozliwosci, np. sprzedaz internetowa, firmy produkcyjne potrzebujg teraz wigkszej
elastyczno$ci w zatrudnianiu, co tworzy zapotrzebowanie na ustugi agencji. Ograniczanie etatow i ich zmniejszanie
jest przestrzenig dla agencji.” ,Rozszerzanie oferty w branzy IT, obstuga linii technologicznych, ale tez otwieranie
nowych bizneséw, jak sprzedaz urzgdzen zastepujgcych prace cztowieka, robotyzacja — wchodzenie w takie
rozwigzania.” ,Wieksze wejscie w e-commerce.”

Pozostaje pytanie, ktdra ze strategii okaze sie najtrafniejsza. Czas pokaze.
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PODSUMOWANIE

Najwazniejsze wyniki badania:

» W miesigcach od marca 2020 do lutego 2021 sytuacja finansowa pogorszyta sie u 78% prywatnych
podmiotéw rynku pracy.

» Mozliwosci organizacyjne zwigzane z pozyskaniem i realizacjg zlecen pogorszyty sie u 67% podmiotéw.

W odczuciu 79% badanych podmiotow zapotrzebowanie na ich ustugi spadto.

\

» Rownoczesnie ze zmniejszeniem popytu nastgpito wyraznie zwiekszone zapotrzebowanie na modyfiko-
wanie ustug.

» Najczestsze zmiany w realizacji ustug dotyczyty zmian w harmonogramach lub zawieszenia oraz co
oczywiste, korzystania z form zdalnych. Co trzecia organizacja spotkata sie z oczekiwaniami dotyczgcymi
obnizki ceny. Réwnoczesnie klienci zgtaszali zapotrzebowanie na inne ustugi.

» W znacznej czesci i w petni oczekiwania klientéw byto w stanie spetni¢ 37%, a 30% respondentdw nie
umiato udzieli¢ odpowiedzi na pytanie o swoje dopasowanie do oczekiwan klientéw.

= Zmniejszenie strumienia zleceh w potgczeniu ze spowolnieniem realizacji oraz presjg na obnizke cen
stusznie postrzegane jest jako gtéwne ograniczenie u 37% respondentéw. Pozyskanie know-how,
edukacja i eksperymentowanie z nowg formg dziatania sg pracochtonne i jednoczes$nie kosztochtonne.

= Koszty funkcjonowania firm nie zmienity sie lub zmienity sie nieznacznie u 86% podmiotdw.

» W obliczu spadajgcych przychoddéw 70% badanych firm skorzystato ze $rodkéw wsparcia z funduszy
publicznych.

= 23% firm postrzega pesymistycznie przyszto$¢ dziatania organizacji w najblizszych 12 miesigcach.
Réwnoczesnie 46% podmiotéw jest optymistycznie nastawiona. Wybierajg roznorodne strategie zaréwno
rozwojowe, adaptacyjne jak i reaktywne.
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Whioski z badania:

= Na rynku wystepujg rownoczesnie dwa zjawiska: wzmozony popyt na wiedze i kompetencje sygnalizowany
przez przedsiebiorcow (raport nr 9 - Edukacyjne potrzeby przedsiebiorcéw) oraz odczuwalny spadek
popytu szczegdlnie po stronie firm szkoleniowych i rekrutacyjnych. Jak sygnalizowali przedsiebiorcy
w ww. badaniu brakuje dopasowanych form i wtasciwej jakosci, co potwierdzajg respondenci badania.

» W sytuacji transformacji gospodarczej przedsiebiorstwa nie bedg mie¢ na czas kapitatu pracy wysokie;j
jakosci. Spowolni to proces zmian gospodarczych.

= Prywatne firmy rynku pracy wymagajg doinwestowania oraz transformaciji.

= Bierna postawa wielu podmiotéw z duzym prawdopodobienstwem skaze je na wyeliminowanie z rynku
i stworzy miejsce dla tych, ktérzy korzystajg z mozliwosci aktualnej sytuacji i tworzg dopasowane oferty.

Rekomendacje dla przedsiebiorcow
funkcjonujacych na rynku pracy:

» \Wzmocnienie wiedzy na temat realnych potrzeb biznesu oraz preferowanych form, a takze ograniczen
w ich absorbciji.

» Przyjecie aktywnych strategii adaptacyjnych i rozwojowych, ktére pozwolg stworzy¢ nowe wartosci dla
klientow w obecnej sytuacji oraz w dtuzszej perspektywie.

» Pozyskiwanie funduszy na badania, rozwdj, pozyskanie know-how, technologii w celu budowania
nowoczesnych i adekwatnych ustug.

Rekomendacje dla instytucji otoczenia biznesowego:

= udostepnienie nisko oprocentowanych funduszy na doinwestowanie przedsiebiorstw w obszarze
technologii, know-how oraz badan i rozwoju,

= stworzenie mechanizmdéw promujgcych dopasowane do wspétczesnego rynku ustugi i formy wspotpracy,

» budowanie foréow dialogu miedzy przedsigbiorcami a dostawcami ustug rynku pracy, by oczekiwania
klientow zostaty wyraznie wypowiedziane i ustyszane,

= kontynuacja programow dofinansowujgcych szkolenia i sprzet dla sektora ustug rozwojowych, gdyz
dotychczasowe dziatania nie wyczerpaty realnego zapotrzebowania.
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