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Wybuch pandemii wirusa SARS-CoV-2 wywotujgcego chorobe COVID-19 zahamowat dziatalno$¢ wielu
przedsiebiorstw, niejednokrotnie doprowadzajac do ich unicestwienia i upadku. Doswiadczenia ostatnich miesiecy
sktaniajg do podjecia dziatan majgcych na celu walke z kryzysem gospodarczym, a zwtaszcza z jego skutkami
w postaci bezrobocia. Jak obrazuje wynik przeprowadzonego badania, udziat agencji pracy i innych podmiotow
prywatnych (agencji rekrutacyjnych i szkoleniowych) w walce z kryzysem gospodarczym, moze aktywnie
przyczynic¢ sie do ograniczenia jego skutkdw.

Panstwo powinno stworzy¢ regulacje utatwiajgce funkcjonowanie agencjom pracy i instytucjom szkoleniowym,
ktore ze swej istoty powinny braé czynny udziat w walce z kryzysem gospodarczym, w szczegdlnosci wspierac insty-
tucje panstwowe w walce z bezrobociem. Takie postepowanie przyniostoby obopding korzys¢ tak przedsiebiorcom
(nie tylko agencjom pracy), jak i panstwu.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze obecne otoczenie prawne nie sprzyja takiej aktywnosci, a wrecz do niej
zniecheca. Na skutek niedostosowanych do obecnej sytuacji regulacji prawnych, ale tez czynnikéw pozaprawnych,
takich jak niewystarczajgca komunikacja z urzedami, rola agenc;ji pracy i instytucji szkoleniowych nie jest znaczna,
a dziatalnos¢ gospodarcza tych podmiotéw koncentruje sie na osigganiu jedynie wtasnych celéw gospodarczych.
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2.Gel badania

Celem badania jest wytypowanie rozwigzan prawnych, jak i pozaprawnych, ktérych wyeliminowanie lub
wprowadzenie spowoduje, z jednej strony, ze udziat agencji pracy i podobnych podmiotéw w walce z kryzysem
gospodarczym bedzie realnym wsparciem dla instytucji panstwowych, a z drugiej strony podmioty te bedg
zainteresowane podejmowaniem takiej wspotpracy.

Celem badania byta ocena, ktore z poddanych badaniu instytucji i rozwigzan mogtyby przyczyni¢ sie do walki
z kryzysem gospodarczym i co stanowi aktualnie najwiekszg bariere dla takich dziatah. Z oczywistych przyczyn
nie zbadano wszystkich mozliwych instytucji, a do badania wybrano niektore z nich.

3. 0pis metody hadawczej

Ze wzgledu na charakter pytan, wymagajgcy wiedzy o sytuacji agencji pracy, badanie skierowane zostato
do podmiotéw posiadajgcych status agencji pracy (agencje pracy, posrednictwo pracy, doradztwo personalne).
Autorzy wykorzystali celowy dobor proby.

Zaproszenie dystrybuowano m.in. za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w kanatach social media
bezposrednio do os6b zatrudnionych na stanowiskach menedzerskich w podmiotach mieszczgcych sie w grupie
docelowej. Dane zbierano w dniach pomiedzy 14 stycznia a 10 lutego 2021 roku. W procesie tym wykorzystano
kwestionariusz ankiety CAWI umieszczony na stronie internetowej Badaniahr.pl.

Ankieta liczyta 15 pytan jednokrotnego i wielokrotnego wyboru.

Uzyskano 53 wypetnienia ankiety.

Ze wzgledu na nieprobabilistyczny dobér préby, wynikédw nie mozna przetozy¢ na catg populacje agencji
pracy w Polsce. Wyniki mogg by¢ jednak podstawg do wyciggania wnioskdéw jakosciowych oraz poszukiwania
prawidtowosci, ktére mogg by¢ weryfikowane w dalszych badaniach.

Ponadto, w dniach od 10 do 17 lutego 2021 roku przeprowadzono rozmowy z osobami badanymi.

Rozmoéwcami byli wtasciciele, prezesi oraz wysocy menadzerowie w réznego rodzaju podmiotach rynku pracy.

Probe (N=10) skompletowano w sposdb celowy, ukazujgcy réznorodnos¢ tych organizacji. Weszli do niej
przedstawiciele agencji pracy, firm rekrutacyjnych, szkoleniowych oraz doradczych. Reprezentowali oni zaréwno
najwieksze podmioty na rynku, jak i firmy $rednie oraz dziatalnosci jednoosobowe.

Wywiady zrealizowano gtéwnie metodg wywiadu telefonicznego, a przecietny czas rozmowy wynidst okoto
40-45 minut.

Rozmdwecey podkreslali, ze wypowiadajg sie pod warunkiem zachowania ich tozsamosci jedynie do wiadomosci
0s0b prowadzgcych badanie i takie warunki wypowiedzi im zagwarantowano.
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4 Kryteria doboru respondentow i opis
uzyskanej proby

Zgodnie z zatozeniami, badanie skierowane zostato do podmiotéw posiadajgcych status agencji pracy (agencja
pracy, posrednictwo pracy, doradztwo personalne).
Respondenci reprezentowali podmioty:

» zatrudniajgce od 1 do 9 pracownikow — 26%

» zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw — 11%

» zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikow — 21%
» zatrudniajgce od 250 do 500 pracownikow — 10%
» zatrudniajgce powyzej 500 pracownikéw — 17%
» niezatrudniajgce pracownikow — 15%

nie zatrudniam pracownikdw — 15%
1-9 - 26%

10-49 - 11%

50-249 - 211%

250-500 - 10%

Powyzej 500 - 17%

Wykres 1. Jakie jest obecnie ogdlne zatrudnienie w Twojej firmie?

Z powyzszego wynika, ze 26% préby badawczej stanowili reprezentanci mikro przedsiebiorstw, 11% stanowili
reprezentanci matych przedsiebiorstw, 21% odpowiedzi pochodzito od firm sredniej wielkosci, a 27% badanych to
osoby odpowiadajgce za duze przedsiebiorstwa.
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0. Istotne cechy badanych przedsigbiorcow

5.1. Branze, w jakich dziatalnosc prowadzg respondenci

Znaczna wiekszos¢ respondentow to podmioty dziatajgce w ramach agencji pracy (praca tymczasowa,
ustugi rekrutacyjne, posrednictwo pracy). Czes$¢ ankietowanych wskazata w ramach przedmiotu swojego
zainteresowania dziatalno$¢ szkoleniowg oraz doradczg. Ponadto, wérédd ankietowanych pojawity sie podmioty
z branzy informatycznej, produkcyjnej, spawalniczej, rolniczej. Wsréd ankietowanych wystepujg réwniez podmioty
delegujace pracownikéw za granice w ramach $wiadczenia ustug. 72% badanych wpisanych jest do rejestru
instytucji rynku pracy prowadzonych przez urzedy marszatkowskie.

H.2. [apotrzebowanie na ustugi/produkty oferowane przez
respondentow

Z badania wynika, ze pandemia COVID-19 ma wptyw na zapotrzebowanie na $wiadczone przez respondentdéw
ustugi lub oferowane produkty, w tym w wiekszos$ci zmiana ta polega na zmniejszeniu tego zapotrzebowania.
Jedynie u 8% respondentéw zapotrzebowanie to pozostato na niezmienionym poziomie.

W przypadku 79% respondentéw zapotrzebowanie na $wiadczone ustugi/oferowane produkty z powodu
pandemii zmniejszyto sie (u 51% badanych zapotrzebowanie zmniejszyto sie istotnie, a u 28% respondentow
zmniejszyto sie ono nieznacznie). U 13% respondentdw zapotrzebowanie zwiekszyto sie.

zapotrzebowanie zmniejszyto sig istotnie - 51%
zapotrzebowanie zmniejszyto sig nieznacznie - 28%
zapotrzebowanie jest takie samo jak byto — 8%
zapotrzebowanie zwigkszyto sie nieznacznie - 7%

zapotrzebowanie zwigkszyto sig istotnie - 6%

Wykres 2. Jak epidemia wptyneta na zapotrzebowanie na ustugi/produkty, ktére oferujesz?
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6.Brak wspotpracy w zakresie ograniczania

skutkow kryzysu wywotanego pandemig
COVID-19

Respondenci wskazuja, ze nie wspotpracujg z urzedami w celu ograniczenia skutkow kryzysu wywotanego
pandemig COVID-19 poprzez realizacje statych projektdw np. stazy, wymiany informacji dotyczacych wolnych
miejsc pracy czy projektow rekrutacyjnych. Az 79% ankietowanych wskazuje, ze nie prowadzi takich dziatan
(jedynie 17% podato, ze bierze udziat w takich projektach, a 4% nie posiadto wiedzy w tym zakresie). Jezeli chodzi
0 okresy wczesniejsze, zapytano réwniez czy respondenci majg jakies doswiadczenia z przesztosci dotyczgce
wspotpracy z urzedami w omawianym zakresie. Odpowiedzi jednak byty podobne, tzn. 17% respondentdw
prowadzito w przeszitosci takg wspotprace. Ankietowani dodatkowo wskazali, ze wspétpracowali i wspétpracujg
gtéwnie z urzedami pracy (powiatowymi lub wojewddzkimi).

Na pytanie zamkniete kierowane do podmiotow, ktére wskazaty, ze nie wspdtpracowaty z urzedami, o przyczyny
tego stanu rzeczy az 30% respondentéw wskazato, ze nie widzi w tym potencjatu biznesowego. Rozktady
odpowiedzi zamknietych uwidoczniono na wykresie ponizej.

Nie widze w tym potencjatu biznesowego _ 30%
Nie byto takiej okazji _ 26%
W ogle sig nad tym nie zastanawizter: [ T 20%
Inny powdd _ 13%
Nie miatem dotychczas takiej potrzeby _ 11%

0% % 10% 15% 20% 2% 30%

Wykres 3. Przyczyny braku wspétpracy z urzgdami.

Respondentom umozliwiono rowniez odpowiedz otwartg dotyczgcg barier we wspétpracy z urzedami. Znaczna
wiekszos¢ odpowiedzi koncentrowata sie wokot kwestii dotyczgcych niecheci ze strony urzedow, zbytniej biurokracji
i opieszato$ci oraz barier prawnych.

Jednoczesnie, by zbada¢ potencjat i checi respondentéw do nawigzania takiej wspoétpracy, przyjeto przy tym
zatozenie, ze zardbwno w organizacji wspoétpracy z urzedami, jak i otoczeniu prawnym nastgpig korzystne zmiany.
Z takim zatozeniem zapytano czy w takiej sytuacji respondenci podjeliby wspotprace z urzedami. Na tak postawione
pytanie 40% respondentéw odpowiedziato, ze zaangazowatoby sie we wspétprace z urzedami, a 32% respondentéw
nie ma zdania (by¢ moze dlatego, ze zalezatoby to od tego, jakie konkretnie zmiany by wprowadzono).
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Z badania wynika, ze gdyby zmienito sie¢ otoczenie prawne i przepisy
prawa to wowczas we wspotprace z urzedami w celu walki z kryzysem
zaangazowaloby sie dwukrotnie wiecej respondentéw niz obecnie si¢
w nig faktycznie angazuje.

1. Bariery powodujace, ze brak jest wspotpracy
pomiedzy urzedami a agencjami pracy

Ankietowanych zapytano, ktére z wymienionych w ankiecie barier stanowig przyczyne braku wspétpracy
z urzedami w zakresie fagodzenia skutkéw kryzysu. Ankietowanym umozliwiono réwniez odpowiedz na pytanie
otwarte, w ktérym mogli wskaza¢ dostrzegane przez nich bariery.

Z badania wynika, ze najwiekszym problemem s3g trudne i niezyciowe przepisy. Az 81% respondentdéw uznato,
ze jest to problematyczne (w tym dla 68% badanych jest to duzy problem, a dla 13% badanych jest to Sredni
problem). Potwierdza to przyjete do badania zatozenie, ze obecne przepisy prawa nie sprzyjajg tego rodzaju
dziatalno$ci pomimo tego, ze idea regulacji prawnych powinna by¢ inna i powinny one zmierza¢ do wykorzystania
potencjatu, jaki majg respondenci.

'E ™ nie mam takiego problemu - 2%

M jest to nieduzy problem - 5%
I jest to $redni problem - 13%
I jest to duzy problem - 63%

I nie wiem/nie dotyczy mnie to pytanie - 17%

Wykres 4. Czy trudne i niezyciowe przepisy utrudniajg wspdtprace z urzedami?

Na drugim miejscu respondenci wskazujg na bariere, jakg sg trudnosci komunikacyjne z urzedami. Dla 73%
respondentow nieche¢ urzednikow stanowi problem (z czego dla 30% respondentdw jest to duzy problem, dla 30%
respondentow jest to sredni problem i dla 13% jest to nieduzy problem).
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4 ™ nie mam takiego problemu - 10%
I jest to nieduzy problem - 13%
I jest to $redni problem - 30%
I jest to duzy problem - 30%
I nie wiem/nie dotyczy mnie to pytanie - 17%

Wykres 5. Czy trudnosci komunikacyjne z urzedami stanowig przeszkode we wspdtpracy z urzgdami?

Podczas wywiaddw z ankietowanymi wskazywali oni na pilng koniecznos$¢ zwiekszenia dostepnosci urzednikéw
oraz ich nastawienia do agencji pracy/przedsiebiorcow.

Na trzecim miejscu wérdd barier pojawia sie problem, jakim jest staba ,jako$¢” kandydatéw do pracy w urzedach.
Jest to problematyczne dla 71% respondentéw (z czego dla 43% respondentéw jest to duzy problem, a dla 23%
respondentow jest to sredni problem). W tym zakresie wydaje sie, ze tym bardziej istotne sg potrzeby zwigzane
z doszkalaniem i przekwalifikowaniem takich kandydatéw, tak by stanowili petnowarto$ciowy personel i mogli

podjg¢ prace.

™ nie mam takiego problemu - 6%
M jest to nieduzy problem - 5%

I jest to $redni problem - 23%
I jest to duzy problem - 43%
B nie wiem/nie dotyczy mnie to pytanie - 23%

Wykres 6. Czy kandydaci do pracy stabej jakosci sg przyczyng braku wspétpracy z urzgdami?

W pozostatym zakresie istotnymi problemami sg: nieche¢ urzednikéw do podejmowania wspotpracy (ogétem
dla 64% respondentéw stanowi to problem) czy brak oddelegowanych oséb do wspétpracy po stronie urzedu.
Dopiero na koncu badani wskazujg na nieoptacalnos¢ takich projektéw. Réwniez wsréd odpowiedzi na pytania
otwarte przewazajg odpowiedzi zwigzane z niechecig urzedéw do podejmowania wspotpracy oraz trudnosci
zwigzane ze stanem prawnym.
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Trudne i niezyciowe przepisy _ 81%
Trudnosci komunikacyjne pomigdzy mojg firma a urzedami _ 13%
Kandydaci do pracy stabej jakosci _ 1%
Brak oddelegowanych osob do wspétpracy po stronie urzedu _ 68%
Nieoptacalnos¢ takich projektdw _ 41%

0% 10% 20% 30% 40% 0%  60%  70%  80%  90%

Wykres 7. Przeszkody w aktywnej wspdtpracy z urzgdami.

8. Rozwiazania, ktore mogtyby pomoc w walce
Z kryzysem wywotanym pandemig COVID-19

Jak wynika z powyzej opisanych wynikow badan przedsiebiorcy, ktérzy funkcjonujg na rynku pracy w gtéwne;j
mierze jako podmioty certyfikowane, nie wspétpracujg aktywnie z urzedami w celu walki z kryzysem wywotanym
pandemig COVID-19. Giédwne przyczyny tego stanu rzeczy nalezy upatrywa¢ w problemach we wspotpracy
z urzedami oraz barierach prawnych. W istocie podmioty te, cho¢ w zatozeniach ustawodawcy majg wspiera¢
(bardziej niz inne) rynek pracy, nie robig tego z uwagi na niesprzyjajgce otoczenie prawne i trudnosci we wspotpracy
z urzedami. W zwigzku z tym przedsigbiorcow zapytano, ktére z wybranych do badania rozwigzan bytoby przydatne
aby zaktywizowac¢ dziatania na dotknietym pandemig rynku pracy w ramach kooperacji z urzedami.

Najbardziej pomocne dla przedsigbiorcow bytoby otrzymywanie zaproszen do przetargdw (85% respondentow
uwaza to rozwigzanie za przydatne, w tym dla 32% jest to rozwigzanie bardzo przydatne, dla 38% przydatne, a dla

15% umiarkowanie przydatne).

@Wﬁ

nieprzydatne - 9%
umiarkowanie przydatne - 15%
przydatne - 38%

bardzo przydatne - 32%

nie wiem/nie mam zdania - 6%

38%

Wykres 8. Czy otrzymywanie zaproszen do przetargow bytoby pomocnym narzgdziem?
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Na drugim miejscu wsréd proponowanych rozwigzan pod wzgledem przydatnosci plasuje sie utworzenie
centralnej bazy obejmujgcej zapotrzebowanie kontrahentéw na dostarczanie personelu lub organizowanie szkolen
(83% respondentow uwaza to rozwigzanie za przydatne, w tym dla 21% jest to rozwigzanie bardzo przydatne, dla
53% przydatne, a dla 9% umiarkowanie przydatne).

™ nieprzydatne - 17%

ﬂ I umiarkowanie przydatne - 9%
B przydatne - 53%
M bardzo przydatne - 21%

Wykres 9. Czy stworzenie centralnej bazy obejmujacej zapotrzebowanie kontrahentow na dostarczanie personelu lub
organizowanie szkolen bytoby przydatnym rozwigzaniem?

Na trzecim miejscu respondenci wskazuja, ze konieczna jest wzmozona kontrola agenciji pracy aby wyeliminowac¢
podmioty dziatajgce nieuczciwie (76% respondentéw uwaza takie dziatania za przydatne, w tym dla 32% jest to
rozwigzanie bardzo przydatne, dla 23% przydatne, a dla 21% umiarkowanie przydatne).

S

Wykres 10. Czy zwigkszona kontrola agencji pracy, aby wyeliminowa¢ podmioty dziatajace nieuczciwie bytaby dobrym
rozwigzaniem.

nieprzydatne - 11%
umiarkowanie przydatne - 21%
przydatne - 23%

bardzo przydatne - 32%

nie wiem/nie mam zdania - 13%

Zapotrzebowanie respondentdéw na podjecie dziatan, ktére wyeliminujg czarny rynek zatrudnienia zastuguje na
szczegolng uwage. Choé podczas wywiaddw respondenci wskazywali, ze pandemia COVID-19 utrzymata staty
trend takich dziatan, to w obliczu kryzysu gospodarczego jest on silniej odczuwany.
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Na rynku pracy funkcjonuja podmioty, ktore oferujg tansze ustugi swoim
kontrahentom z wykorzystaniem nielegalnie zatrudnionego personelu.
Ze wszystkich badan prowadzonych w ramach Projektu, w ktorym to
zagadnienie bylo badane wynika, ze jest to ogromnym problem dla
respondentow.

Podczas wywiadéw respondentéw zapytano o nielegalne praktyki, jakie stosuje ich konkurencja. Na uwage
zastuguje wskazywanie przez respondentéw na czarny rynek zatrudnienia cudzoziemcow (tzw. ,ukrainskie” spotki),
ale takze zatrudnianie na podstawie uméw o dzieto, wyptacanie wynagrodzenia cudzoziemcom gotéwkowo,
zatrudnianie cudzoziemcow na czes¢ etatu. Respondenci wskazujg, ze niekontrolowana przez urzedy nieuczciwa
konkurencja, niewiedza urzeddw i to, jak jg eliminowac, nieefektywnos¢ finansowa uczciwych firm z tym zwigzana
jest dla nich duzym problemem.

Na dalszych miejscach w kolejnosci przydatnosci wystepujg nastepujgce rozwigzania:

» informowanie przez urzedy pracy o lokalnych firmach wspierajgcych walke z kryzysem [agencjach pracy,
posrednictwal;

» dofinansowanie do kurséw wspomagajgcych przekwalifikowanie pracownikow;

» otrzymywanie od urzeddw informacji o zapotrzebowaniu na lokalnym rynku pracy;

» wreczenie osobom bezrobotnym zgtaszajgcym sie do urzedu pracy informacji o lokalnych agencjach
pracy;

» centralna baza ofert pracy, gdzie agencje mogtyby zamieszczac swoje oferty;

» rzadowa kampania spoteczna wspierajgca wizerunek podmiotéw takich jak agencje pracy, posrednictwa,
szkoleniowe.

Podczas wywiadow przeprowadzanych z respondentami wskazywano na potencjat we wspdlnym organizowaniu
szkolen czy targdw pracy. Wsrdd odpowiedzi pojawiajg sie rowniez dziatania takie jak publikowanie informatoréw
o stanie lokalnego rynku pracy, prowadzenie badan, czy w koncu organizowanie spotkan pracodawcow, agenciji
pracy i potencjalnych pracownikow.

Wydaije sie, ze wprowadzenie kazdego z rozwigzan mogtoby uruchomié potencjatwspotpracy pomiedzy urzedami
a agencjami pracy aby przeciwdziata¢ skutkom kryzysu wywotanego pandemig COVID-19, a jednoczesnie
realizowatoby jeden z celow, jakiemu powinny stuzy¢ takie podmioty (jak wynika z badania obecnie cel ten nie jest
realizowany).
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9.Dostep do informacji - czyli jakich baz brakuje
agencjom pracy?

W zakresie dostepu do informacji respondentéw zapytano, ktéra z trzech wymienionych baz bytaby najbardzie;
pomocna w prowadzonej przez nich dziatalnosci:

1. dostep do bazy danych os6b bezrobotnych za granicg — centralna baza obejmujgca teren Polski z informacjg
0 mobilnoscig kandydata;

2. dostep do bazy danych oséb bezrobotnych za granicg — centralna baza obejmujgca Unie Europejska;

3. dostep do bazy danych oséb bezrobotnych za granicg — centralna baza obejmujgca kraje spoza Unii
Europejskiej.

Najbardziej przydatny dla respondentéw bytby dostep do pierwszej wymienionej powyzej bazy — az 62%
respondentéw uznato, ze bytoby to przydatne rozwigzanie (15% respondentdéw uwaza, ze dostep do takiej bazy
bytby bardzo przydatny, 32% ze jest to rozwigzanie przydatne, a dla kolejnych 15% badanych umiarkowanie
przydatne). Baza, o ktérej mowa w punkcie 2 powyzej, bytaby przydatna dla 52% respondentéw, a baza, o ktérej
mowa w pkt. 3 powyzej — dla 47% ankietowanych (cho¢ stopien tej przydatnosci jest rozny).

10.Nowe wyzwania zwigzane z pandemia
COVID-19

Jak wynika z pytan zadanych w trakcie wywiadéw przeprowadzonych z respondentami, gtbwne wyzwania
w obecnej chwili sg zwigzane ze spadkiem zapotrzebowania na ustugi oferowane przez respondentéw i nalezg
do nich: pozyskanie nowych klientow oraz utrzymanie dotychczasowych. Do takich problemoéw dochodzi rowniez
konieczno$¢ wdrozenia zdalnych narzedzi pracy zwtaszcza w branzy rekrutacyjne;.

Rozmdéwcey wskazujg réwniez na presje cenowg zwigzang z nieuczciwg konkurencjg. Powtarzajgcym sie
problemem jest rowniez kontakt z urzedami.

Nowe wyzwania wyznaczane sg rowniez w przypadku badanych przez oczekiwania, jakie majg kontrahenci.
Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze najwyzej ocenianym oczekiwaniem kontrahentéw jest pozyskanie dobrej
jakosci kandydatéw do pracy (az 74% ankietowanych udzielito pozytywnej odpowiedzi na to pytanie), nastepnymi
wysoko ocenianymi oczekiwaniami jest szybkie wyszukanie potencjalnego personelu (64% odpowiedzi
pozytywnych) czy odpowiednia liczba kandydatow (62% odpowiedzi pozytywnych). O ile wspotpraca z urzedami
mogtaby pomoc zaspokoi¢ dwa pierwsze zadania, o tyle nalezy zwréci¢ uwage na to, ze jakos¢ kandydatéw
znajdujgcych sie w bazach urzedu jest oceniana przez wielu respondentéw jako staba co oznacza, ze szczegdlnie
istotne bytoby uruchomienie programoéw doszkalania takich oséb.
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Najnizej oceniane sg: wsparcie w wyszukiwaniu srodkéw na rozwdj pracownikéw czy oferty outplacementowe.

Dobrej jakosci kandydatow 14%

Szybkiego wyszukania potencjalnego personelu
Odpowiedniej liczby kandydatow
Zapewnienia ciagtosci projektdw

Aktywnej pomocy zapotrzebowania na prace

Pomocy w sprawach organizacyjnych
dotyczgcych zatrudnienia

Pomocy w zmianach prawnych
dotyczacych zatrudnienia

Pomocy w przekwalifikowaniu personelu

Wsparcia w wyszukiwaniu Srodkow
na rozwéj pracownikow

Oferty outplacementowe;

Inne 2%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Wykres 11. Jak sadzisz, czego oczekiwaliby Twoi kontrahenci od Twojej firmy jako instytucji rynku pracy?
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_PODSUMOWANIE BADAN

=~ Panstwo powinno stworzy¢ regulacje utatwiajgce funkcjonowanie agencjom pracy i instytucjom
szkoleniowym, ktére ze swej istoty powinny bra¢ czynny udziat w walce z kryzysem gospodarczym,
w szczegoblnosci wspierac instytucje panstwowe w walce z bezrobociem. Takie postepowanie przyniostoby
obopding korzys¢ tak przedsiebiorcom (nie tylko agencjom pracy), jak i panstwu.

= Z przeprowadzonego badania wynika, ze obecne otoczenie prawne nie sprzyja takiej aktywnosci, a wrecz
do niej zniecheca. Na skutek niedostosowanych do obecnej sytuacji regulacji prawnych, ale tez czynnikéw
pozaprawnych takich jak niewystarczajgca komunikacja z urzedami i nastawienie urzednikéw, rola agencji
pracy i instytucji szkoleniowych nie jest znaczna, a dziatalno$¢ gospodarcza tych podmiotéw koncentruje
sie na osigganiu jedynie wtasnych celéw gospodarczych.

=~ Poprzez wyeliminowanie barier i wprowadzenie lepszych regulacji prawnych mozliwe bytoby aktywne
angazowanie agencji pracy do wspotpracy z urzedami w celu przeciwdziatania zjawiskom zwigzanym
z kryzysem gospodarczym, jak np. walka z bezrobociem.

= Z badania wynika, ze gdyby zmienito sie otoczenie prawne i przepisy prawa, to woéwczas we wspodtprace
z urzedami w celu walki z kryzysem zaangazowatoby sie dwukrotnie wigcej respondentow niz obecnie sie
w nig faktycznie angazuje.
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W zakresie barier istotnym jest, ze respondenci nisko oceniajg wspotprace z urzedami — na tym polu
konieczne jest podjecie szeregu dziatan organizacyjnych, aby nastawienie urzedéw do agencji pracy
ulegto zmianie. Wydaje sie, ze bez tego, zadne nowe rozwigzania nie bedg w petni realizowaty swoich
funkciji.

Czes¢ dziatan, ktére mogtyby usprawni¢ wspoétprace agencji pracy z urzedami, nie wymaga znacznych
naktadéw kosztowych. Tytutem przyktadu nalezy wskazaé, Zze jako najbardziej przydatne narzedzie
respondenci uznali otrzymywanie informacji o przetargach.

Wazne jest aby kandydaci w bazach bezrobotnych byli petnowartosciowymi kandydatami do pracy.
Jakos$¢ kandydatow znajdujgcych sie w bazach urzedu jest oceniana przez wielu respondentow jako staba
CO oznacza, ze szczegolnie istotne bytoby uruchomienie programoéw doszkalania takich oséb, bowiem
pierwszym oczekiwaniem kontrahentoéw agencji pracy jest wtasnie dobra jako$¢ kandydatow.

Przed organami kontroli stoi trudne zadanie, jakim jest wzmozenie dziatann zmierzajgcych do
wyeliminowania czarnego rynku pracy, ktory jest istotng barierg dla prowadzenia dziatalnosci przez
podmioty dziatajgce legalnie.

N N

autor: adw. Joanna Torbé Badanie realnych do wdrozenia
792 244 012 instytucji, ktére spowodujg aktywne
joanna.torbe@bcc.org.pl zaangazowanie agencji pracy
Business Centre Club i innych podmiotéw prywatnych
Warszawa (agenciji rekrutacyjnych i rozwojowych)
wykonawca badan Sedlak&Sedlak w walke z kryzysem gospodarczym.
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