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Pozaprawne bariery
ZWigzane 7 zatrudnianiem

w okresie COVID-19
\/

Parametry badania:

» metoda: CAWI;

» n>100;

» badanie ogodlnopolskie.

Cele:

» okreslenie pozaprawnych ograniczen, wptywajgcych na zmiane sktonnosci przedsiebiorcow do zatrudniania
pracownikéw w czasie trwania pandemii COVID-19;

» ocena nastawienia przedsiebiorcéw do zatrudniania pracownikéw w czasie trwania epidemii COVID-19.

Hipotezy badawcze:

D istniejg pozaprawne bariery wptywajgce na zatrudnianie przedsiebiorcow w czasie trwania pandemii COVID-19;

P przedsiebiorcy sg negatywnie nastawieni do zwiekszania zatrudnienia w czasie trwania epidemii COVID-19.

Epidemia COVID ma negatywny wptyw na poziom zatrudnienia w wiekszosci przedsiebiorstw dziatajgcych
na rynku. Zwalnianie pracownikéw jest jedng z metod obnizania kosztéw operacyjnych w firmach bronigcych
sie przed upadkiem lub likwidacjg. Panstwo — poprzez zmiang istniejgcych lub wprowadzanie nowych regulacji
—moze wptywac na decyzje przedsiebiorcow dotyczgce zatrudniania lub zwalniania pracownikéw. W zaleznosci od
kierunku wprowadzanych zmian, dziatania takie mogg powodowacé réznego rodzaju skutki, nie zawsze pozytywne.
To, co dla jednych okaza¢ sie moze korzystne, dla innych moze by¢ szkodliwe, przyczyniajgc sie do tworzenia
nierbwnowagi rynkowej. Obok zmiany regulacji prawnych, na decyzje pracodawcéw w zakresie zatrudniania
i zwalniania pracownikéw wptywa takze szereg czynnikdw o charakterze pozaprawnym. Ich analiza, ocena oraz
modyfikacje mogg mie¢ rownie duze znaczenie, szczegdlnie w czasie trwania pandemii COVID-19.
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Opis metody badawczej

Pytania wymagaty od respondentéw wiedzy o sytuacji przedsiebiorstwa oraz kompetencji do podejmowania
decyzji na poziomie strategicznym i operacyjnym. Z tego powodu do badania zaproszono menedzeréw $redniego
i wyzszego szczebla oraz wtascicieli przedsiebiorstw z terenu catego kraju (préba ogdlnopolska). Zastosowano
celowy dobdr préby kierujac m.in. zaproszenia w formie email do tak zdefiniowanej préby badawczej. Dodatkowo
rekrutacje do badania prowadzono z wykorzystaniem sieci spotecznosciowych.

Dane zbierano pomiedzy 3 a 23 listopada 2020 roku, za posrednictwem kwestionariusza CAWI umieszczonego
na platformie badaniahr.pl. Kwestionariusz liczyt 14 pytan zamknietych, jednokrotnego i wielokrotnego wyboru.

Ze wzgledu na nieprobabilistyczny dobdr préby, wynikdéw nie mozna przetozy¢ na catg populacje wszystkich
przedsiebiorstw zatrudniajgcych pracownikéw w Polsce. Wyniki mogg by¢ jednak podstawg do wyciggania
wnioskéw jakosciowych oraz poszukiwania prawidtowosci, ktére moga by¢ weryfikowane w dalszych badaniach.

Opis uzyskanej proby

Badanie przeprowadzono na prébie N=101 przedsiebiorcow, ktérzy pochodzili z terenu catego kraju. Proba
sktadata sie w 48% z kobiet i 52% z mezczyzn. Respondenci reprezentowali podmioty zatrudniajgce:

» ponizej 50 pracownikéw — 45%;

» od 50 do 249 pracownikow — 34%;

» 250 i wiecej pracownikéw — 21%.

63% respondentow zadeklarowato prowadzenie dziatalnosci ustugowej, 38% handlowej oraz 32% produkcyjne;j

(wartosci nie sumujg sie do 100% poniewaz mozliwe byto wskazanie prowadzenia dwoch lub trzech typéw
dziatalnosci rownoczesnie).
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WNIOSKI Z BADAN
.

Wptyw COVID na przedsighiorstwa

Pandemia COVID-19 w negatywny sposéb wptywa na catg gospodarke. Sktada sie na to wiele czynnikéw
o charakterze ekonomicznym, spotecznym, prawnym czy finansowym. Lockdown i ograniczenia administracyjne
spowodowaty koniecznos$é¢ przystosowania sie do nowych warunkéw dziatania, zaréwno w obszarze miejsca
prowadzenia dziatalno$ci (przenoszenie dziatan — tam gdzie to mozliwe — do $wiata online), jej skali, jak tez
sposobu $wiadczenia ustug / dostarczania produktéw. Wielu przedsiebiorcow zaczeto borykaé sie ze spadkiem
popytu (wywotanego np. na skutek zakazu dziatania konkretnych branz), zachwianiem tancuchéw dostaw
(spowodowanego zamknieciem granic czy przymusowymi postojami w zaktadach dostawcéw), utratg ptynnosci
finansowej czy niedoborem odpowiednich zasobdw ludzkich (m.in. ograniczenie liczby pracownikéw czynnie
wykonujgcych swoje zadania ze wzgledu na konieczno$¢ opieki nad dzie¢mi, spadek liczby pracownikéw spoza
Polski ze wzgledu na zamknigcie granic i wprowadzenie restrykcyjnych zasad kwarantanny).
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Wykres 1. Wptyw pandemii COVID-19 na przedsigbiorstwa.

74,3% przedsiebiorcow biorgcych udziat w badaniu (przeprowadzonym w czasie szczytu zachorowan na
COVID-19) stwierdzito, ze pandemia miata negatywny wptyw na ich firmy. Blisko 16,9% przedsiebiorcéw ocenia
wptyw epidemii jako pozytywny

Wptyw pandemii n %
zdecydowanie negatywny 44 43,6%
umiarkowanie negatywny 31 30,1%

neutralny/brak wptywu 9 8,9%
umiarkowanie pozytywny 14 13,9%
zdecydowanie pozytywny 3 3,0%

101 100,0%

Tabela 1. Rozktad odpowiedzi badanych dot. okreslenia wptywu pandemii COVID-19 na funkcjonowanie przedsigbiorstw. N=101.

Mozna zatem jednoznacznie stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ przedsiebiorcow odczuta negatywne skutki zmiany
sytuacji na rynku, jaka nastgpita w marcu i utrzymuje sie do dzi$. Wazne jest przy tym samo nastawienie badanych.
Ich ocena sytuacji wptywa bezposrednio na skionnos$é do inwestowania, podejmowania ryzyka inwestycyjnego,
a takze do udzielania kredytu kupieckiego. Na ocene naktada sie rowniez poziom emocji i frustracji, ktére po
dziewieciu miesigcach trwania pandemii sg na wysokim poziomie. To rowniez wptywa na percepcje zjawiska.
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Wptyw badanych zjawisk
na zwigkszenie sktonnosci do zatrudniania

Gtéwnym celem badania byto okreslenie pozaprawnych czynnikbw mogacych wptyngé na zwiekszenie
sktonnosci przedsiebiorcéw do zatrudniania w okresie trwania pandemii COVID-19.

100% weale
17,8% 15,8% .
217% 0° ’ 22,8% 32.7% 21.7% w bardzo matym stopniu
75% 5,0% 13,9% 09 w matym stopniu
5,9% 20,8% = 851 I w $rednim stopniu
0, 0
9,9% 21,8% 17.8% 10,9% o I v duzym stopniu
50% 11,9% 7 i
0 16.8% I« bardzo duzym stopniu
25%
23,8% o
0.0% e 1,9% 10,9% 15,8% 2.0%
’ wypowiedzi zrozumiatosé  czas wydawania  dtugo$é kolejek  tempopracy  godziny pracy
politykdw  pism urzedowych decyzji w urzedach sadow urzedow

Wykres 2. Czynniki mogace wptynac na zwigkszenie sktonnosci przedsigbiorcow do zwigkszania zatrudnienia.

W ocenie badanych, najwiekszy wptyw na zwiekszanie skfonnosci do zatrudniania nowych pracownikéw,
majg wypowiedzi politykdw. Tak uwaza 45,6% respondentow (wptyw duzy i bardzo duzy). Kolejnym czynnikiem
jest prostota pism urzedowych (38,6% wskazan). Wg 30,7% badanych, réwniez czas wydawania decyzji
administracyjnych mégtby wptywac¢ na sktonnos¢ do zatrudniania. Najmniejszy wptyw na zjawisko miatoby
dopasowanie godzin pracy urzedow do rytmu pracy przedsiebiorcow. Tak twierdzi 16,9 % respondentow.

Wptyw zjawisk na .. | zrozumiato$é czas dtugosc godziny
w. sk’mnn_os’qi do %‘m‘m}%' pism wydawa_r_lia kolejek te"llzl?klilvaacv pracy
zatrudniania urzgdowych decyzji w urzedach urzedow
w bardzo duzym stopniu 23,8% 15,8% 11,9% 10,9% 15,8% 2,0%
w duzym stopniu 218% 22.8% 18,8% 17.8% 10,9% 14.9%
w Srednim stopniu 10,9% 11.8% 17.8% 19,8% 11.8% 19,8%
w matym stopniu 9,9% 20,8% 21,8% 17.8% 11,9% 16,8%
w bardzo matym stopniu 5.9% 5,0% 13,9% 10,9% 10,9% 18,8%
weale 21.1% 11.8% 15,8% 22.8% 32,1% 211%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 2. Zestawienie ocen zjawisk w odniesieniu do wptywu na zwigkszenie sktonnosci przedsigbiorcow do zwigkszania
zatrudnienia.
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Zmiany w obszarze czynnikow wskazanych przez respondentéw za najwazniejsze, mogtyby w bardzo prosty
i efektywny sposob wptyng¢ na poprawe lub pogorszenie warunkow zarzgdzania przedsigbiorstwami. Jesli zmiany
zostatyby dokonane w kierunku oczekiwanym przez przedsiebiorcow, mogtoby to zwiekszy¢ ich sktonno$é do
zwiekszania poziomu zatrudnienia. Pomocne w okresleniu tego kierunku sg oceny przedsiebiorcéw dotyczgce
kazdego z tych czynnikéw oddzielnie.

Czas wydawania decyzji
administracyjnych

Przedsiebiorca w toku swoich codziennych dziata operacyjnych, zmuszony jest wchodzi¢ w interakcje
z réznymi urzedami i instytucjami. Sg to zaréwno kontakty dotyczgce kwestii formalnych i proceduralnych, jak
tez biezgcych rozliczen. Wiele z nich wigze sie z konieczno$cig oczekiwania na oficjalng odpowiedz, stanowisko
lub interpretacje ze strony danego urzedu. W duzej liczbie przypadkéw czas oczekiwania na informacje zwrotng
wynosi do 30 dni, co wynika z konkretnych przepiséw prawa. W czasie pandemii — w zwigzku z pojawieniem
sie zupetnie nowej i niespotykanej dotad sytuacji, z jakg musieli mierzy¢ sie przedsiebiorcy — liczba interakc;ji
potencjalnie jeszcze bardziej wzrosta, chocby ze wzgledu na pojawienie sie nowych form wsparcia dla
przedsiebiorcow, z ktorymi wigzaty sie skomplikowane i czesto zmieniajgce sie wymogi formalne. Ze wzgledu
na wspomniang zmiennosc¢ oraz wysoki stopien komplikacji wnioskow, do wypetnienia ktérych zobowigzani byl
przedsiebiorcy, pojawit sie caty szereg nowych zagadnien, ktérych wyjasnienia oczekiwali przedsiebiorcy. Tym
samym wzrést takze zakres decyzji administracyjnych, po wydanie ktérych zaczeli sie zgtasza¢ przedsiebiorcy.
Wiele z tych decyzji w posredni sposéb dotyczyto takze rynku pracy, poniewaz uzyskanie konkretnego wsparcia
finansowego w wielu przypadkach wptywato na decyzje o utrzymaniu miejsc pracy lub ich likwidaciji.
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Wykres 3. Czas wydawania decyzji administracyjnych.

Badani w 90,1% odpowiedzi okreslili czas wydawania decyzji administracyjnych jako dtugi lub bardzo dtugi.
Zaden z respondentdw nie ocenit czasu pracy urzednikdw jako krétkiego lub bardzo krétkiego.
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Czas wydawania decyzji " %
administracyjnych

bardzo dtugi 4 40,6%

dtugi 50 49,5%

ani dtugi, ani krotki 10 9.9%

krotki 0 0,0%

bardzo krotki 0 0,0%
101 100,0%

Tabela 3. Rozktad odpowiedzi respondentdw dot. czasu wydawania decyzji administracyjnych. N=101.

Wskazania respondentéw jednoznacznie potwierdzajg, ze czas wydawania decyzji administracyjnych w Polsce
jest zbyt dtugi. Mozna przypuszczac, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw przedsiebiorca otrzymuje
decyzje lub odpowiedz na zapytanie w ostatnim mozliwym, wyznaczonym przepisami terminie. Biorac pod uwage
obecne uwarunkowania na rynku spowodowane epidemia, decyzja o przyznaniu lub nieprzyznaniu konkretnej
formy wsparcia moze sie okazaé dla przedsiebiorcy podstawg do przetrwania lub pierwszym krokiem do upadtosci
lub likwidacji. Z tego powodu powinna dotrze¢ do wnioskujgcego w jak najszybszym mozliwym terminie, by daé
szanse na ewentualne odwotanie lub poszukanie innych mozliwosci, dajgcych szanse na utrzymanie biznesu.

Dopasowanie godzin pracy urzedow
do funkcjonowania przedsiebiorcow

Z perspektywy przedsiebiorcy, urzgd powinien traktowac go jak klienta, a nie jako petenta. Okreslenie “petent”
ma bowiem pejoratywne zabarwienie i oznacza osobe ubiegajgca sie o cos, co z gory narzuca jej podrzedng
pozycje. Z tego punktu widzenia, traktowanie przedsiebiorcy jako klienta, zaktadatoby przyznanie mu réwnorzednej
pozycji, opartej na partnerstwie. Jednym z parametrow wspotpracy jest dopasowanie godzin pracy urzedéw do
rytmu funkcjonowania przedsiebiorcéw, by utatwic¢ im zatatwianie spraw w dogodnym dla siebie momencie.

42,6%
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0,0% [ |
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Wykres 4. Dopasowanie godzin pracy do potrzeb przedsigbiorcow.

Fundusze R . . .
jski zeczpospolita Unia Europejska
Europejskie nia kL )
E Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Dla 65,4% badanych godziny pracy urzedow s3a zle lub bardzo zZle dopasowane do potrzeb przedsigbiorcow. Wg
9,9% respondentoéw, godziny pracy urzedéw dopasowane sg dobrze. 24,8% badanych nie potrafito okresli¢ swojej
odpowiedzi na zadane pytania.

Dopasowanie godzin pracy urzgddw n %
bardzo Zle dopasowane 23 22,8%
7le dopasowane 43 42.6%
trudno powiedzie¢ 25 24.8%
dobrze dopasowane 8 19%
bardzo dobrze dopasowane 2 2,0%
101 100,0%

Tabela 4. Rozktad odpowiedzi badanych oceniajacych dopasowanie godzin pracy urzgddw do potrzeb przedsigbiorcow. N=101.

Wskazane bytoby ustalenie preferowanych przez przedsiebiorcéw godzin pracy urzeddw, co pozwolitoby na ich
dopasowanie do realnych potrzeb. Nie zawsze bowiem czas przeznaczony np. na sktadanie wnioskdw, wypetnianie
deklaracji czy poszukiwanie informacji o procedurach pokrywa sie z godzinami urzedowymi. Wymagatoby to
usprawnien systemowych na poziomie catej organizacji, wtgczajgc w to takze kolejne obszary zwigzane z obstugg
klienta, takie jak np. infolinie o wydtuzonych godzinach dziatania, rozszerzanie mozliwosci zatatwiania spraw drogg
elektroniczng, a takze zwigkszanie $wiadomosci samych urzednikéw dotyczgcych celu ich pracy.

Szybkosc pracy sadow

Sprawne funkcjonowanie systemu sgdowego w Polsce powinno sta¢ sie jednym z gtéwnych celéw pracy
ministerstwa sprawiedliwo$ci i rzgdu. Wieloletnie zaniedbania doprowadzity do zupetnej niewydolnosci systemu.
Organizacja pracy sgdéw powszechnych jest praktycznie catkowicie anachroniczna. Procedury sg nadmiernie
wydtuzone, obieg dokumentéw odbywa sie w wiekszosci w formie papierowej, co przektada sie na duzg liczbe
btedéw i spowolnienie systemu.
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Wykres 5. Ocena szybkosci pracy sadéw w Polsce.
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W ocenie respondentéw sgdy w Polsce sg powolne lub bardzo powolne. Tak uwaza 83,1% badanych. 2%
uwaza, ze sady sg szybkie. Nikt z badanych nie okreslit tempa pracy tych instytucji jako bardzo szybkiego. 4%
stwierdzito, ze nie mozna jednoznacznie okresli¢ szybkosci pracy tych instytucji. 10,9% respondentéw nie potrafito
oceni¢ szybkosci pracy sgdow.

Tempo pracy sadow n %
bardzo powolne 58 514%
powolne 26 25,1%
ani szybkie, ani wolne 4 4,0%
szybkie 2 2,0%
bardzo szybkie 0 0,0%
nie wiem 1 10,9%

101 100,0%

Tabela 5. Rozktad odpowiedzi respondentdw dot. pytania o szybko$¢ pracy sadow w Polsce. N=101.

Sady w Polsce pracujg zbyt wolno, a przez to nieefektywnie. Przedsiebiorcy nie majg w aparacie sprawiedliwos$ci
wsparcia. Najprostsze sprawy ciggng sie latami, bez wzgledu na to, czy dotyczg one np. sporu miedzy
przedsiebiorcami, czy tez wydania nakazu zaptaty wobec nierzetelnego kontrahenta. Wszystko to przyczynia sie
do ogdlnego spadku zaufania do systemu prawnego.

Prostota urzedowej korespondenci

Funkcjonowanie w biznesie wigze sie z wymiang korespondencji z urzedami, ktéra moze dotyczy¢ np. prosby
o0 wydanie interpretacji, wezwania do wyjasnien lub poinformowania o decyzji administracyjnej. Wazne jest,
aby pismo z urzedu byto przygotowane w jasny i zrozumiaty sposéb. Prostota takiego przekazu jest kluczowa.
W przeciwnym wypadku rodzg sie watpliwosci i btedy interpretacyjne. Stopien skomplikowania korespondencji
urzedowej jest ciggle na tyle wysoki, ze wielu przedsiebiorcow musi korzysta¢ ze wsparcia prawnika lub doradcy
podatkowego, co wigze sie z dodatkowymi i niepotrzebnymi kosztami.

41,6%
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Wykres 6. Zrozumiatos¢ pism urzgdowych.
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Respondenci uwazajg, ze kierowane do nich pisma z urzedéw sg niezrozumiate. Tak uwaza 68,3% badanych. 16,8% nie
okresla w zdecydowany sposdb czy pisma sg zrozumiate czy nie. 12,9% oséb bioracych udziat w ankiecie uwaza, ze pisma sa
zrozumiate. 2% badanych nie ma zdania na ten temat.

Zrozumiatos¢ pism urzgdowych n %
zdecydowanie niezrozumiate 21 26,1%
raczej niezrozumiate 42 416%
ani zrozumiate, ani niezrozumiate 11 16,8%
raczej zrozumiate 11 10,9%
zdecydowanie zrozumiate 2 2,0%
nie wiem 2 2,0%

101 100,0%

Tabela 6. Rozktad odpowiedzi respondentéw nt. zrozumiatosci pism urzedowych. N=101.

Uproszczenie pism urzedowych utatwi podejmowanie decyzji zarzadczych. Przedsigbiorca bedzie mogt
zrozumieC istote przekazu oraz w tatwy sposéb zinterpretowaé, jakiego rodzaju decyzja zostata wydana oraz
jakiego rodzaju reakcji oczekuje urzad. Udroznienie tego kanatu komunikacji wigze sie z ogdlnym usprawnieniem
funkcjonowania przedsigbiorstwa, a to z kolei moze przetozy¢ sie na zwigkszenie sktonnosci do zwiekszania
zatrudnienia w firmach w kroétszej i dluzszej perspektywie.

Dtugosc kolejek w urzedach

Kierowanie przedsiebiorstwem wigze sie z optymalizacjg czasu, jaki jest przeznaczany m.in. na podejmowanie
decyzji w réznych obszarach czy zatatwianie codziennych spraw, zwigzanych choc¢by z konieczno$cig wypetnienia
zobowigzan wobec réznego rodzaju urzedow i instytucji. Czes¢ z tych spraw, wigze sie z koniecznoscig odbycia
wizyty w konkretnym urzedzie. Od tego, jak sprawnie przebiegnie takie spotkanie, z iloma urzednikami konieczne
bedzie odbycie rozmow, jak dtugi bedzie czas oczekiwania na nie oraz jakim efektem sie zakonczy, zaleze¢ bedzie
to, ile czasu dodatkowo poswiecic trzeba bedzie na powtdrne zajecie sie tg sprawa.

50,0% 415%
40,0%
30,0% 28,1%
20,0%
12,9% 9.9°%
10,0% -
0.0% L 0,0% .
zdecydowanie zhyt diugie ani dtugie, brak kolejek zdecydowanie nie wiem
zhyt diugie ani krdtkie brak kolejek

Wykres 7. Dtugos¢ kolejek w urzedach.
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W ocenie respondentdéw kolejki w polskich urzedach sg zbyt dtugie. Tak uwaza 76,2% badanych. 12,9%
badanych twierdzi, ze kolejki nie sg ani dtugie, ani krotkie. 1% stwierdzito, ze w polskich urzedach nie ma kolejek.
9,9% nie miato zdania.

Dtugosé kolejek w urzedach n %
zdecydowanie zbyt dtugie 29 28,1%
zbyt dhugie 48 475%
ani dtugie, ani kratkie 13 12,9%
brak kolejek 1 1,0%
zdecydowanie brak kolejek 0 0,0%
nie wiem 10 9,9%
101 100,0%

Tabela 7. Rozktad odpowiedzi respondentow nt. dtugosci kolejek w urzedach. N=101.

Kolejki w polskich urzedach moga by¢ realng przeszkodg w prowadzeniu przedsiebiorstwa. Do czasu
jaki trzeba przeznaczy¢ na zajecie sie dang sprawg, doliczy¢é nalezy takze czas dotarcia do odpowiedniego
urzedu i oczekiwanie na swojg kolej przed okienkiem urzednika. W ten sposdb traci bezpowrotnie w skali roku
niepotrzebnie od kilku do kilkudziesieciu godzin, ktére mozna bytoby przeznaczyé¢ na efektywne zarzadzanie firmg
i podejmowanie decyzji strategicznych z punktu widzenia jej dziatan. Likwidacja kolejek lub przynajmniej préba ich
ograniczenia poprzez zmiane organizacji pracy urzeddéw, mogtaby wptyngc¢ pozytywnie na sprawnos¢ dziatania
przedsiebiorcy i efektywniejsze wykorzystywanie przez niego posiadanych zasobdw, a posrednio takze na jego
decyzje w obszarze zwiekszania zatrudnienia.

Fundusze A : .
E Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska

Polska Europejski Fundusz Spoteczn:
Wiedza Edukacja Rozwoj - PeJ P y




Wypowiedzi politykow na temat przedsiebiorcow

Politycy wygtaszajacy publicznie opinie na temat przedsiebiorcéw, mogag w istotny sposdb wptyngé na to, jak
obywatele postrzegajg biznes. Nieprzemyslane, negatywnie nacechowane komentarze, nie majgce odzwierciedlenia
w rzeczywistosci, dotyczgce np. sposobu dziatania przedsiebiorcéw, budujg réwnie negatywne reakcje spoteczne.

40,0% 31,6%
' 34.7% i
30,0%
20,0%
13,9%
10.0% 5,9% 7.9%
0,
H -
zdecydowanie  nieprzychylne  aninieprzychylne  przychylne zdecydowanie nie wiem
nieprzychylne ani przychylne przychylne

Wykres 8. Wypowiedzi politykéw na temat przedsigbiorcow.

72,3% respondentéw uwaza, ze wypowiedzi politykdw na temat przedsiebiorcow sg nieprzychylne.13,9%
badanych ocenia je jako naturalne. Z kolei 5,9% uczestnikow okreslito wypowiedzi politykdéw jako przychylne
przedsiebiorcom. Nikt nie ocenit wypowiedzi politykéw jako zdecydowanie przychylnych biznesowi. 7,9%
uczestnikdw badania nie miato zdania w tym temacie.

Wypowiedzi politykdw nt. przedsighiorcow n %

zdecydowanie nieprzychylne 35 34.1%
nieprzychylne 38 376%
ani nieprzychylne, ani przychylne 14 13,9%
przychylne 6 5,9%
zdecydowanie przychylne 0 0,0%
nie wiem 8 1.9%

101 | 100,0%

Tabela 8. Rozktad odpowiedzi respondentéw dot. wypowiedzi politykdw na temat przedsigbiorcow. N=101.

Negatywne komentarze ze strony politykdw, jesli nie majg one odzwierciedlenia w rzeczywisto$ci, moga
kreowa¢ negatywny odbior spoteczny tego sektora, ktéry ma strategiczne znaczenie dla wypracowania PKB.
Moze to prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej sktonno$¢ do zaktadania nowych firm bedzie malata, ze wzgledu na
spoteczny ostracyzm, czego rezultatem moze by¢ ograniczenie globalnej liczby nowo tworzonych miejsc pracy.
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/estawienie ocen opisywanych zjawisk

Jednym z gtéwnych celéw badania byto okreslenie wptywu wyszczegolnionych zjawisk na zwiekszenie
sktonno$ci przedsiebiorcéw do zwiekszania zatrudnienia w czasie trwania pandemii Civid-19. Oceny wszystkich
tych czynnikéw zostaty ze sobg zestawione, a przyznane im odpowiedzi sprowadzone do jednorodnej, ujednolicone;j
skali, sktadajgcej sie z opcji: bardzo pozytywne, pozytywne, neutralne, negatywne i bardzo negatywne. Dzieki
temu mozliwe byto ustalenie poziomu ich poziom istotnosci .

100% 11% 2,0% 2,0%
° 45% i 6,5% T I bardzo pozytywnie
3.9% : 14,3% T e |
U 15,1% I pozytywnie
75% 29,5% 11,2% 24.8% ,
neutralnie
49,5%
4091 52,1% negatywnie
0 i 0
90% : 42.4% 42.6% I bardzo negatywnie
65,9%
25% 40,6% 31.9%
0, 0,
31,6% 21,3% 22.8%
0%
tempopracy  czaswydawania  wypowiedzi  dtugosc kolejek  zrozumiatos¢  dopasowanie
sadow decyzji adm. politykow wurzedach  pismurzedowych pracy urzedow

Wykres 9. Zestawienie badanych zjawisk.

Badani najbardziej negatywnie ocenili tempo pracy polskich sgdéw. 95,4% wskazato, ze instytucje te dziatajg zbyt
wolno. W ocenie 90,1% respondentéw czas wydawania decyzji administracyjnych jest zbyt dtugi. 78,5% badanych
uwaza, ze wypowiedzi politykdw na temat przedsiebiorcow sg negatywne. Kolejki w urzedach sg zbyt dtugie wedtug
84,6% przedsiebiorcow, ktdrzy wzigli udziat w ankiecie. Pisma urzedowe sg niezrozumiate w ocenie 69,7% badanych.
Z kolei wedtug 65,4% respondentéw godziny pracy urzedéw sg niedopasowane do potrzeb przedsiebiorcow.

Wszystkie tempo pracy wv(fzmnia vapwiqdzi (Ii({‘;'l%:’;f zrozg?;irsios’c’ dupgig:v;nie
PRI sddw decyzji adm. politykow wurzedach | urzedowych urzgdow
bardzo negatywnie 65,9% 40,6% 31,6% 31,9% 2121% 22,8%
negatywnie 29,5% 49,5% 40,9% 52,1% 42,42% 42,6%
neutralnie 4,5% 9,9% 15,1% 14,3% 1T17% 24,8%
pozytywnie 0,0% 0,0% 6,5% 11% 1% 1.9%
bardzo pozytywnie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,02% 2,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,00% 100,0%

Tabela 9. Zestawienie badanych zjawisk z ujednolicong oceng respondentow.

Oceny przedstawionych zjawisk sg niezwykle wazne w kontekscie ogoélnych warunkéw zarzgdzania
przedsiebiorstwem. Mogg by¢ rowniez podstawg do okreslenia, ktre z nich mogg stanowic¢ czynnik ograniczajgcy
sktonnos$¢ do zatrudniania pracownikéw w firmach.
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PODSUMOWANIE BADAN

-\

Wptyw COVID-19 na przedsiebiorstwa:

-~ 74,3% badanych ocenito wptyw pandemii COVID-19 na swoje przedsiebiorstwo jako negatywny;

-~ na podstawie tego wnioskowa¢ mozna, ze przedsigbiorcy oceniajgcy negatywnie wptyw pandemii na
swojg dziatalnos¢ majg nizszg sktonnos¢ do zatrudniania pracownikéw, w ich firmach spadty przychody
lub tez utracity zdoInos$¢ do sptaty zobowigzan;

-~ negatywna ocena moze wptywac na rownie negatywne nastawienie przedsigbiorcow do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej w ogole.

Ocena czynnikow pozaprawnych,
wptywajacych na sktonnosc do zatrudniania:

-~ w ocenie 90,1% respondentow czas wydawania decyzji administracyjnych jest zbyt dtugi;

~ 65,4% badanych uwaza, ze urzedy nie majg dopasowanych godzin pracy do potrzeb przedsigbiorcéw;
-~ 83,1% badanych twierdzi, ze sgdy pracujg w Polsce zbyt wolno;

-~ 68,3% respondentéw uwaza, ze korespondencja, ktdrg otrzymujag z urzedow jest niezrozumiata;

-~ kolejki w polskich urzedach sg zbyt dtugie w opinii 76,2% badanych;

~ 72,3% uczestnikow badania stwierdzito, ze wypowiedzi politykbw na temat przedsiebiorcow majg
negatywne zabarwienie.
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Na podstawie udzielonych odpowiedzi, mozna postawic
nastepujace tezy:

-~ nalezy dopasowac¢ godziny pracy urzedéw do rytmu pracy firm; wskazane bytoby takze usprawnienie
pracy urzednikéw (narzedzia i systemy informatyczne) oraz zwiekszenie mozliwosci obstugi zdalne;j
i poprzez strony www;

~ wielomiesieczne, a czasem wieloletnie oczekiwanie na wyrok lub orzeczenie powoduje, ze przedsiebiorcy
tracg swoje cenne zasoby na prowadzenie diugich postepowan sgdowych, zamiast skupia¢ sie na
biezgcej dziatalnosci;

-~ zmiana retoryki i méwienie o przedsiebiorcach w sposdb pozytywny, spowoduje zmiane nastawienia
spotecznego.
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