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WPROWADZENIE

Niniejszy raport z badania to perspektywa pracodawcow na dotkliwe kwestie trudnosci z pozyskaniem
pracownikow w zawodach deficytowychikrytycznych. Celem badania jest wskazywanie oczekiwan przedsiebiorcéw
w zakresie prawnych rozwigzan zmniejszajgcych problemy z zatrudnieniem. W badaniu 11 ,Przedsiebiorcy
a zawody krytyczne i deficytowe” wyniki wskazywaty na systemowy problem instytucji rynku pracy, ktére nie radzg
sobie z bezrobociem strukturalnym oraz cato$ciowym zarzgdzaniem podazg pracy. Sprawa jest tym bardziej
wazna, ze w zwigzku z wydzieleniem obszaru Praca z Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, utracono
mozliwo$¢ zarzgdzania w ramach jednego resortu podazg pracy, poprzez regulacje zwigzane ze $wiadczeniami
socjalnymi. Dodatkowo istotne dla rynku pracy tematy edukacji zawodowej sg ulokowane w Ministerstwie Edukaciji.

W badaniu poszukiwano odpowiedzi pracodawcéw dotyczgcych ich oczekiwan w zakresie koniecznego
wsparcia, lokowania odpowiedzialnosci zwigzanej z monitorowaniem i korygowaniem deficytdow na rynku pracy
oraz rekomendowanych przez przedsiebiorcow narzedzi wptywu na aktualng sytuacje.

Bardzo dziekujemy respondentom za udziat w badaniu i podzielenie sie swojg perspektywa.

Eﬂrr]gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
jski Fund k
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Opis metody hadawczej

Badanie kierowano do podmiotow zatrudniajgcych pracownikow. Pytania wymagaty wiedzy na poziomie
menedzera lub wtasciciela przedsiebiorstwa. Z tego powodu autorzy wykorzystali celowy dobor proby. Zaproszenie
do badania dystrybuowano m.in. za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w kanatach social media do 0séb
na stanowiskach menedzerskich. Dane zbierano w dniach pomiedzy 15 lutego 2021 a 26 lutego 2021 roku za
posrednictwem kwestionariusza ankiety CAWI umieszczonego na stronie internetowej: badaniahr.pl.

Ankieta liczyta 16 pytan jednokrotnego i wielokrotnego wyboru.

Uzyskano 111 wypetnionych ankiet. Procedura badawcza zaktadata eliminowanie ankiet, ktére nie spetniaty
wymogéw wiarygodnosci danych. W procesie tym usunieto 4 komplety odpowiedzi pochodzgce od wiascicieli firm
niezatrudniajgcych zadnych pracownikow.

Ze wzgledu na nieprobabilistyczny dobdr proby, wynikow nie mozna wprost przetozy¢ na catg populacje firm
dziatajgcych w Polsce. Wyniki przedstawionego badania mogg by¢ jednak podstawg do wyciggania wnioskéw
jakosciowych oraz poszukiwania prawidtowosci, ktére moga by¢ weryfikowane w dalszych badaniach.

Opis uzyskanej proby

Do analizy danych wzieto pod uwage odpowiedzi od 107 respondentow, z ktérych 51% stanowity kobiety.
Najliczniejsza grupa badanych (39%) nalezata do grupy wiekowej 41-50 lat, druga w kolejnosci grupa wiekowa to
osoby od 31 do 40 roku zycia (27%). 21% respondentéw stanowity osoby pomigdzy 51 a 60 lat. 10% ankietowanych
0s0b byto starsze. Najmniej liczna (2%) byta grupa w przedziale 20-30 lat.

Badani reprezentowali firmy r6znej wielkosci. 9% z nich pracowato w organizacjach zatrudniajgcych do 9 oséb,
23% w firmach pomiedzy 10-49 oséb. Blisko potowa, bo 41% reprezentowata firmy o zatrudnieniu pomiedzy 50
a 249 pracownikow, 26% w organizacjach liczgcych 250 lub wiecej pracownikéw.

44% oso6b biorgcych udziat w ankiecie pracowato w firmach, dla ktérych dominujgcym obszarem dziatania byta
produkcja, 36% reprezentowato ustugi, 11% handel. 9% badanych zadeklarowato ,inny” rodzaj dziatalnosci.
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Oczekiwania pracodawcow w zakresie wsparcia
zatrudnienia

Pracodawcy majg ograniczong wiedze na temat wsparcia, jakiego udzielajg w innych krajach ich kolegom
biznesowym, publiczne stuzby zatrudnienia. 37% pracodawcédw uwaza, ze wsparcie w naszym kraju jest
mniejsze niz w innych krajach UE, a tylko 1% twierdzi, ze wsparcie jest znacznie wieksze. Przewaga wsparcia
sektora publicznego dla biznesu juz na starcie buduje warunki nieréwnej konkurencji oraz tworzenia po stronie
pracodawcéw kosztéw, ktdre w innych krajach stanowig ustugi sektora publicznego dla biznesu. W sytuaciji
niskiego bezrobocia oraz wielu dziatah pracodawcéw dostosowania swoich firm do wymogoéw wynikajgcych z
pandemii (rekrutacje w 92% przedsiebiorstw), problem staje sie jeszcze bardziej dotkliwy. Uszczuplone przez
pandemie $rodki firm powinny by¢ wydatkowane na transformacje organizacyjng oraz zajecie dobrej pozyciji
na rynku miedzynarodowym w nowo tworzonych tancucha dostaw. Tymczasem polscy przedsiebiorcy muszg
koncentrowaé sie na podtrzymywaniu zdolnosci produkcyjnych poprzez pozyskiwanie i szkolenie pracownikow.
Weczesniejsze badania wskazywaty, ze 37% przedsigbiorstw zatrudnia osoby w zawodach deficytowych
i krytycznych. Réwnoczesnie nie byto przedsiebiorcy, u ktérego rekrutacja przebiegta bez przeszkod.

60% 58%
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20%
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10% l o

0

1%
0% [ i
Znacznie mniejsze Nieco mniejsze Pordwnywalne Inacznie wigksze Nie mam zdania/nie

mam takich doswiadczen

Wykres 1. Ocena wsparcia instytuciji rynku pracy w poréwnaniu z innymi krajami UE. Jak na podstawie swojej wiedzy oceniasz
poziom wsparcia instytucji rynku pracy w pozyskaniu pracownikéw w pordwnaniu z tym, jakie otrzymujg przedsigbiorcy
w innych krajach UE?
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Najwazniejsze oczekiwania pracodawcéw dotyczg unowoczesnienia form ksztatcenia, by zwiekszy¢ jego
jakos¢. Stworzenie systemu kurséow zawodowych rekomendowanych na lokalnych rynkach pracy, by utatwié
sprawne przekwalifikowanie. Zmniejszenie lub modyfikacja polityk socjalnych powodujgcych odptyw ludzi z rynku
pracy. Wysoko oceniona zostata réwniez promocja pracy, jako istotnej wartosci w zyciu spotecznym, ktéra wptywa
na nastawienia do podejmowania zatrudnienia oraz rzetelnego wywigzywania sie z obowigzkéw zawodowych,
w tym takze dbania o swoj profesjonalny rozwoj. Stworzenie kierunkéw zamawianych i finansowych zachet dla
ich uczestnikow, ktére pozwolityby reagowaé na rosngcy popyt na poszczegolne zawody, podobnie jak polityka
imigracyjna, sprzyjajaca pozyskaniu warto$ciowych pracownikoéw, cieszyta sie aprobatg odpowiednio 21% i 17%
przedsiebiorcéw. Wybierane najczesciej wskazania pokazuja, ze oczekiwania dotyczg przede wszystkim jakoSci
i dostepnosci pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach.

Ostanie zmiany w opiniowaniu kierunkdw ksztatcenia miaty poprawi¢ sytuacje, zwiekszajgc wptyw pracodawcow
oraz zwiekszajgc kontrole opinii Wojewddzkich Rad Rynku Pracy. Jednakze w wyniku pandemii ich wptyw zmniejszyt
sie podobnie, jak mozliwosci wspétpracy z przedsiebiorcami walczgcymi o swoje rynki i przetrwanie. W efekcie ostatni
rok zostat w tym zakresie stracony. W matym stopniu mogta rozwija¢ sie wspotpraca pracodawcy — szkoty branzowe,
ograniczone zostaty kontakty, praktyki i staze. Przedmioty zawodowe praktyczne byty znaczgco ograniczone z uwagi
na lockdown. Nowi absolwenci bedg jeszcze stabiej przygotowani do podjecia pracy w firmach niz dotychczas.

Unowocze$nienie form ksztatcenia,

by zwiekszy¢ jako$c ksztatcenia 60%

Stworzenie systemu kurséw zawodowych rekomendowanych
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Promocje pracy jako waznej wartosci w kraju
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Wykres 2. Oczekiwane przez pracodawcow dziatania panstwa wspierajace zatrudnienie. Jakich dziatan wspierajacych
zatrudnienie oczekujesz od Panstwa? Wskaz maksymalnie 3 odpowiedzi.

Pracodawcy oczekujg szerokiej gamy ustug publicznych w zakresie zatrudnienia, ktére dzis nie sg Swiadczone
w Polsce, a sg dostepne w krajach UE i OECD. Ustugi tego typu $wiadczone sg przez lokalne urzedy pracy,
skoncentrowane na pomocy przedsiebiorcom w zatrudnianiu i pozyskaniu zespotu o odpowiednich kwalifikacjach.
Takie ustugi dla polskich pracodawcoéw sg nadal niedostepne. Tylko 14% pracodawcow nie oczekuje wsparcia
w tym zakresie.
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Sprawnej rekrutacii i preselekcji kandydatow

przez Urzedy Pracy 36%

Skierowan na bezptatne przekwalifikowanie 35%

Pomocy w legalizacji pobytéw/pracy pracownikéw
cudzoziemskich

Pomocy w rekrutacii stazystow ze szkot

Pomocy w nawigzaniu wspdtpracy ze szkotami

Utatwienia rekrutacji zagranicznych 20%

Pomocy pracownikom na wypadek zwolnien 19%

Doradztwa w zakresie rozwoju/przekwalifikowania

pracownikéw 18%

O(;/o 10% 20% 30% 40%

Wykres 3. Najbardziej oczekiwane przez pracodawcow aktywne wsparcie w zapewnieniu podazy pracy w zawodach
krytycznych i deficytowych.

Jakiej aktywnej pomocy od Panstwa bys najbardziej oczekiwat/a?

Sprawnej rekrutacji i preselekcji kandydatow przez Urzedy Pracy 36%
Skierowar na bezptatne przekwalifikowanie 35%
Pomocy w legalizacji pobytdw/pracy pracownikdw cudzoziemskich 31%
Pomocy w rekrutacji stazystow ze szkot 25%
Pomocy w nawigzaniu wspdtpracy ze szkotami 22%
Utatwienia rekrutaciji zagranicznych 20%
Pomocy pracownikom na wypadek zwolnier 19%
Doradztwa w zakresie rozwoju/przekwalifikowania pracownikéw 18%
Dofinansowania rekrutacji zagranicznych 14%
Nie chce wsparcia 14%
Szkolenia stanowiskowego przeprowadzanych przez Urzedy Pracy 13%
Kontaktow do sprawdzonych agencji rekrutacyjnych, pracy tymczasowej, szkoleniowych 1%
Rekrutacji pracownikdw cudzoziemskich 8%

Doradztwa jak organizowac efektywne stanowiska pracy 1%

Doradztwa w zakresie zwolnief pracownikow 5%

Inne 1%

Tabela 1. Ustugi publiczne oczekiwane przez pracodawcow w zwigzku z zatrudnieniem
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Dzisiejsze narzedzia wymienione w Ustawie o Instytucjach Rynku Pracy nie przewidujg tego typu ustug.
Swiadczone obecnie ustugi zostaty ocenione krytycznie w badaniu 11. Przedsiebiorcy zadeklarowali dalszy
spadek zainteresowania ofertami urzedéw pracy o kolejne 8%. Oznacza¢ to bedzie brak rzeczywistych danych
instytucji publicznych dotyczgcych realnego popytu i podazy pracy. Uniemozliwia to rzetelny monitoring rynku
pracy oraz podejmowanie trafionych interwencji w celu szybszego dopasowania podazy i popytu. Brak spéjnosci
w powyzszym zakresie, to takze ogromne marnotrawstwo $rodkéw publicznych i zmniejszenie szans konkurowania
z innymi przedsiebiorstwami na unijnym rynku.

Odpowiedzialnosci za podaz pracy w zawodach
krytycznych i deficytowych

Pracodawcy lokujg w réznych miejscach odpowiedzialnosé za podaz pracownikéw w zawodach krytycznych
i deficytowych. Najwiecej wyraza zyczenie by wszystkie lub prawie wszystkie instytucje zajmowaty sie tym waznym
dla stabilnego rynku pracy tematem. Z praktyki zarzgdzania wiemy jednak, Zze rozproszona odpowiedzialnos¢
zwykle w efekcie oznacza jej brak. Dzi$ zadna z instytucji nie ma przypisanej jednoznacznej odpowiedzialnosci
za brakujgce profesje. Wojewddzkie urzedy pracy powinny monitorowac¢ zaréwno podaz jak i popyt. W niewielu
wojewoddztwach dziatania te sg sprofesjonalizowane, a w zadnym nie ma to realnego wptywu na decyzje zwigzane
z ksztatceniem lub uruchamianiem, dopasowanych form wsparcia, ktére bytyby dostepne pracodawcom. Réwniez
polityka informacyjna na linii urzedy pracy — pracodawcy pozostawia wiele do zyczenia. Wynika to by¢ moze ze
ztych doswiadczen pracodawcow w tym zakresie, deklarowanych w poprzednim badaniu — 27%.

Wszystkie lub prawie wszystkie
wyZzej wymienione

Rzad

35%

Urzedy pracy

Zadne z powyzszych
Samorzad

Zwigzki pracodawcdw
Inne

Pracodawcy

d% 10% 20% 30% 40%

Wykres 4. Wskazania odpowiedzialnosci prawnej za dostepnos¢ pracownikow w zawodach krytycznych i deficytowych.
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Idealng sytuacjg bytby comiesieczny przeglad sytuacji zapotrzebowania na zawody w formach, ktére mamy
dzi$ do raportowania w sytuacji Covid-19, w poszczegdlnych wojewddztwach. Na ich podstawie pracownicy,
doradcy zawodowi w urzedach pracy, szkotach i firmach prywatnych, mogliby sprawdza¢ biezgce informacje,
by podejmowac racjonalne decyzje o przekwalifikowaniach lub zmianie miejsca zamieszkania. Dzi$ nie
istnieje centralna baza danych kandydatéw do pracy oraz ofert pracy. Wykorzystanie podejscia integrujacego,
charakterystycznego dla dzisiejszych platform zakupowych, mogtoby by¢ inspiracjg dla stuzb zatrudnienia. Taki
system moégtby pobudza¢ kandydatéw do pracy, do samorozwoju i podejmowania decyzji o przekwalifikowaniu.
Stymulowatby rynek komercyjnych kurséw podnoszgcych kwalifikacje, a przy wsparciu instytucji prawnych,
szkolnictwo publiczne mogtoby by¢ zmuszone do szybszego dopasowania sie do potrzeb lokalnych rynkéw pracy.

Najwtasciwsze do takiej polityki informacyjnej sg wojewoddzkie urzedy pracy. Cho¢ respondenci, by¢ moze
z braku jakichkolwiek danych chcieliby, by informacja docierata do nich z kazdej instytucji. Z uwagi na rozproszenie
pracodawcéw i pracownikow asymetria informacji moze by¢ jednym z gtéwnych czynnikéw nieefektywnosci rynku
pracy. W rezultacie dopasowanie trwa dtuzej, kosztuje wiecej, pracodawcow i pracownikéw, a w koncu panstwo,
pozbawia przychodow.

Wszystkie lub prawie wszystkie

0,
wyZej wymienione 30%

Wojewddzkie Urzedy Pracy
Rzad

Samorzad

Dedykowane podmioty
Zadne z powyzszych

Inne

l
0% 10% 20% 30% 40%
Wykres 5. Wskazania odpowiedzialnosci prawnej za informowanie o zapotrzebowaniu na zawody krytyczne i deficytowe.
Respondenci nie majg watpliwosci, ze za finansowanie lub dofinansowania na zdobywanie kwalifikacji

w zawodach krytycznych i deficytowych, powinny odpowiada¢ jednostki centralne. By¢ moze najlepszym zrodtem
finansowania bytby Fundusz Pracy, ktéry od dawna nie jest przeznaczany na realne potrzeby rynku pracy.
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Rzad 99%
Samorzad

Nie powinno by¢ finansowania
Pracodawcy

Kandydaci

Nikt nie powinien za to odpowiadaé

Fundacje i stowarzyszenia
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Wykres 6. Wskazania odpowiedzialnosci prawnej za finansowanie na zdobywanie kwalifikacji w zawodach krytycznych
i deficytowych

Pracodawcy nie majg jasnosci, kto powinien odpowiada¢ za dostepnos¢ pracownikow w potrzebnych
zawodach i jasng polityke informacyjng o rynku pracy. Wiedzg jednak, ze finansowanie powinno by¢ przede
wszystkim w gestii rzgdu. Dzi$ brak jasno przypisanych odpowiedzialnosci, uniemozliwia podejmowanie szybkich
i dopasowanych dziatan na rzecz przedsiebiorcow, potrzebujgcych do rozwoju swoich firm wykwalifikowanych
pracownikéw. Wiemy jednak, ze aby dziatania w tym zakresie byty szybkie i sprawne, powinny by¢ prowadzone
na poziomie samorzgdowym np. przez powiatowe urzedy pracy. Wczesniejsze badania BCC pokazywaty
osamotnienie pracodawcow w dziataniach rekrutacyjnych, selekcyjnych, wdrozeniowych i szkoleniowych. Branie
na siebie ryzyk rekrutacyjnych i przekwalifikowania powinno by¢ minimalizowane przez profesjonalne stuzby
zatrudnienia, ktérych w odczuciu przedsiebiorcéw dzi$ brak. Aktualnie rotacja pracownikdw miedzy miejscami
pracy jest zbyt duza, a koszty ksztatcenia zbyt wysokie, by przedsiebiorcy mogli udzwigng¢ ten ciezar, bez
wptywu na ich konkurencyjnos¢. Pracownicy rotujg bowiem szybciej niz pojawia sie zwrot z inwestycji. W zwigzku
z tym pracodawcy majg powazne dylematy zwigzane z optymalng formg rozwoju firmy. Czesto decydujg sie na
podkupienie pracownika wyszkolonego przez innego pracodawce. W ten sposdb nakreca sie ,wojna o talenty”.
Roéwnoczesnie pracodawcy obawiajg sie inwestycji w niestabilne zasoby. Z kolei pracownikom trudno bedzie
sfinansowac swoj rozwoj samodzielnie z uwagi na bardzo wysokie koszty ksztatcenia w zawodach deficytowych
i krytycznych. Bez stworzenia mechanizmoéw ograniczajgcych ryzyko i koszty ksztatcenia potrzebnych specjalistéw
bedzie nastepowac spowolnienie rozwoju firm nie wynikajgce z koniunktury a z ograniczenia dostepnosci wtasciwej
wiedzy i doswiadczenia.
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Pozadane narzedzia wzmacniania podazy pracy
w zawodach krytycznych i deficytowych

Pracodawcy wskazali informacyjne i decyzyjne, finansowe i pozafinansowe metody, ktére ich zdaniem moga
zacheci¢ pracownikéw do podejmowania sie pracy i ksztatcenia w potrzebnych zawodach. Doswiadczenia
pracodawcow wynikajg z licznych rozméw z kandydatami do pracy oraz pracownikami, ktérzy z roznych powodow
chca lub nie chcg przekwalifikowywac sie w kierunkach bardziej pozgdanych przez rynek pracy.

W przypadku dziatan komunikacyjnych i decyzyjnych na pierwszy plan wysuwajg sig:

» Jasny komunikat do pracownikéw polskich i cudzoziemskich, w jakich zawodach najczesciej poszukuje
sie pracownikéw w Polsce

» Uproszczone legalizacji pracy z uwagi na wykonywany zawod

» Scista wspotpraca przedsiebiorcéw ze szkotami

» Scista kontrola kierunkéw ksztatcenia w szkotach pod katem zapotrzebowania na zawody

W przepadkach gdy ksztatcenie trwa dtugo, wazne sg dziatania dorazne. Wspomniana w poprzednim rozdziale
polityka informacyjna dostepna w Polsce i za granica, moze pomoc wyeliminowaé trudnosci zwigzane z alokacjg
osob wykwalifikowanych. Czes¢ oséb nie wie, gdzie szuka sie osob o okreslonych kwalifikacjach. W jednym
miejscu, gdzie jest dobra szkota branzowa nie brakuje technikéw, ale na drugim koncu wojewddztwa sytuacja
moze by¢ odmienna. Zorganizowanie takiej informaciji nie jest proste. Wymagatoby obowigzku informacyjnego dla
instytucji publicznych i prywatnych rynku pracy. Koszty zorganizowania takiej informacji szybko jednak zaczetyby
pomaga¢ w podejmowaniu racjonalnych decyzji u kandydatéw, pracownikéw, przedsiebiorcow w zakresie
warunkoéw zatrudnienia. Kiedy ksztatcenie trwa a osoby do pracy potrzebne sg natychmiast, warto siega¢ po
pracownikéow cudzoziemskich. Uproszczenie legalizacji z uwagi na zawdd poszukiwany, zmiany warunkéw
prawnych dopuszczajgcych do zawoddéw regulowanych prawem oraz szybka nostryfikacja dyploméw w potgczeniu
Z promocjg pracy w Polsce w wybranych krajach, mogtyby szybko dac¢ efekt, szczegodlnie w stuzbie zdrowia.

Dwa kolejne dziatania sg zwigzane z ksztatceniem zawodowym. Pracodawcy widzg potrzebe kontroli
kierunkow ksztatcenia, jak rowniez jakosci edukacji, co podkreslali w odpowiedziach na pytania o oczekiwania
dziatan wspierajgcych zatrudnienie. W badaniu 11 podkreslali rowniez che¢ Scislejszej wspotpracy ze szkotami, by
zbudowac stabilniejsze kanaty rekrutacji. Niniejsze badanie wskazuje, ze przedsigbiorcy widzg swojg role w tym
zakresie.

Inne propozycje z badania uzyskiwaty minimum 14% i wiecej. Dlatego réwniez warto brac¢ je pod uwage.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie wymienione ponizej rozwigzania wymagajg zmian prawnych w istniejgcych
regulacjach. Inne zmiany zwigzane ze sprawnoscig instytuciji rynku pracy zawiera raport 4 niniejszej serii.
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Jasny komunikat do pracownikéw polskich i cudzoziemskich w

0
jakich zawodach najczesciej poszukuje sig pracownikéw w Polsce 50%

Uproszczone legalizacii pracy z uwagi na wykonywany zawdd

Scista wspétpraca przedsigbiorcéw ze szkotami

Scista kontrola kierunkow ksztatcenia w szkotach pod katem
zapotrzebowania na zawody

Obowigzkowe przekwalifikowanie 0s6b z zawoddw nadmiarowych
jako warunek Swiadczen socjalnych dla bezrobotnych

Imiany warunkdéw prawnych dopuszczajacych do zawoddw
regulowanych prawem

Szybka nostryfikacja dyplomdw

Zwigkszenie zachet prawnych zwigzkach z mobilno$cig (dodatek
lokacyjny dla pracownikdw polskich i cudzoziemskich)

Promocja pracy w Polsce za granic

Wspdtpraca przedsigbiorstw zwalniajgcych pracownikow
7 Urzedami Pracy i firmami szkoleniowymi

Nie wiem/nie dotyczy

[nne

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wykres 7. Metody zaspakajania popytu na zawody deficytowe. Jakie inne Pani/Pana zdaniem dziatania powinny zostaé
podjete, by zaspokoi¢ zapotrzebowanie na zawody deficytowe? (wybierz 3 najtrafniejsze odpowiedzi)

Czes¢ wymienianych narzedzi finansowych wskazywanych przez pracodawcéw istnieje, ale sg mato
rozpropagowane, a ich dostepnos¢ w sytuacji pandemii byta ograniczona. Najwiekszy potencjat pracodawcy
widzg w dofinansowaniach stazy i wynagrodzeh oraz w zawodach deficytowych i krytycznych. Jest to spdjne
z opisywanym wczes$niej ryzykiem utraty pracownika po poniesieniu kosztu ksztatcenia, a przed podwyzka, ktéra
nastepuje zwykle po zwrocie inwestycji w pozyskanie i szkolenie pracownika.

Duzy wptyw na niskg atrakcyjno$¢ zawodow krytycznych, majg nie odzwierciedlajgce realnego popytu
wynagrodzenia. Wiekszos$¢ z nich wystepuje w sektorze publicznym, ktéry rzadzi sie bardziej mozliwosciami
budzetowymi sektora niz podgzaniem za popytem na prace. Widag, jak takie dziatania skutecznie odstraszajg
od takich zawodoéw. Niskie, regulowane wynagrodzenia, nieadekwatne do wysitku edukacyjnego, ryzyka
zawodowego i odpowiedzialnosci, a takze urggajgce godnosci tych grup pracownikéw, doprowadzajg do
podejmowania akcji strajkowych, by uzyska¢ choéby drobne podwyzki. Rodzace sie napiecia dodatkowo sg
wzmachiane nieprzemyslanymi opiniami na temat catych grup zawodowych. W $wiecie, w ktérym dla mtodych
pokolen wazna jest reputacja spoteczna, przystepowanie do zawodu jest zwigzane z poznaniem spotecznego
postrzegania profesji kreowanej w mediach. Odniesienie wynagrodzeh w zawodach regulowanych do stawek
rynkowych w branzy, jest jedynym, statym rozwigzaniem brakéw kadrowych w zagrozonych sektorach.
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W grupie najpopularniejszych rozwigzan finansowych jest dodatek lokacyjny. Wystepuje on dzi$ jako $wiadczenie,
stosowany jest jednak zbyt rzadko, co wynika z konstrukcji tego rozwigzania. Miatby on szczegdlne zastosowanie
w potgczeniu z politykg informacyjng i zintegrowanymi bazami aktualnych ofert pracy oraz bezrobotnych w innych
lokalizacjach. Swiat cyfryzacji bardzo utatwia uruchomienie wigkszej mobilno$ci fizycznej, jak rowniez $wiadczenia
pracy na odlegtos¢ w trybie zdalnym.

Finansowe zachety wymagajg w przypadku istniejgcych rozwigzan, silniejszej promoc;ji i usprawnien w realizaciji
oraz drobnych korekt prawnych. Jednak w przypadku nie istniejacych rozwigzan wymagajg korekt ustawy
0 promociji zatrudnienia oraz stosownych aktow wykonawczych.

Dofinansowanie do wynagrodzenia

Dofinansowanie szkoler wdrozeniowych u pracodawcow

Zmiany zasad wynagradzania w sytuacjach
narzucanych przez prawo

Dofinansowanie szkolen kandydatow

Dodatek lokacyjny (za zmiang miejsca zatrudnienia)

Korzystne warunki kredytow/pozyczek
dla 0sdb uczacych sig

Dofinansowanie czesnego

Dofinansowanie kosztow rekrutacji

Dofinansowanie lekcji jezyka polskiego
niezbednego do pracy

[nne

I
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wykres. 8. Instrumenty finansowe zaspakajania popytu na zawody deficytowe. Jakie instrumenty finansowe Twoim zdaniem
wptynetyby w najwigkszym stopniu na che¢ ksztatcenia i podejmowania pracy w zawodach deficytowych lub krytycznych?
(wybierz 3 najtrafniejsze odpowiedzi)

Wsréd pozafinansowych zachet do pracy w zawodach deficytowych, pracodawcy wskazali inne zwigzane
z promocjg pracy w zawodach krytycznych i deficytowych. Wigkszo$¢ zauwaza potencjat zwigzany z promocja
zawodow w szkotach podstawowych i ogdlnoksztatcgcych oraz w zaktadach pracy. Choc istnieje dodatek
lokacyjny to nie dotyczy pracownikéw cudzoziemskich lub wracajgcych zza granicy. Ten koszt moze blokowaé
decyzje o zmianie miejsca zamieszkania, podobnie jak lek przed znalezieniem odpowiedniego lokum. Przydziat
lokali komunalnych osobom o zawodach krytycznych, mogtoby pomdéc obnizy¢ koszty zycia zwtaszcza w duzych
miastach i przyczyni¢ sie do poprawy bezpieczenstwa publicznego. Wymagatoby to jednak, zmiany myslenia
o polityce spotecznej, ktéra obecnie jest jednostronna tzn. daje srodki grupom niezaangazowanym w sprawy
spoteczne. Réwnoczesnie ignoruje sie osoby o wysokich kwalifikacjach, wykonujgcych np. zawody medycznie
i okoto medyczne, o wysokiej uzytecznosci spotecznej, ktore zyjg nierzadko na granicy ubdstwa.
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Zdaniem pracodawcéw, kreowanie polityki integracyjnej i piethowanie zachowan dyskryminacyjnych wobec
cudzoziemcow, zarébwno w miejscach pracy jak i spotecznosciach lokalnych, bytoby wazne dla postrzegania Polski
jako kraju, ktory jest przyjazny i wdzieczny za $wiadczong tutaj prace. Oprocz dziatan lokalnych konieczna bytaby
zmiana narracji w istotnych mediach krajowych, ktére zbyt mato uwagi poswiecajg integracji i ptyngcych z niej
korzysci.

Kolejng, wysoko oceniong propozycjg jest $wiadoma polityka promocji zawodéw krytycznych i deficytowych
w programach, filmach i serialach, kampaniach spotecznych finansowanych lub wspétfinansowanych ze srodkéw
publicznych w tym unijnych.

W przypadku wiekszosci opisanych propozycji rekomendowanych przez pracodawcéw, do ich realizacji
istnieje niezbedna infrastruktura. Nalezy jg tylko udrozni¢ i zainspirowa¢ oraz przekierowaé istniejgce srodki na
cele uzyteczne spotecznie i rownoczesnie budujgce gospodarke. W przypadku tych dziatan wystarczg korekty
istniejgcych przepisow i regulacji.

Promocja zawoddw w szkotach 65%

Organizowanie dni otwartych dla mtodziezy i bezrobotnych,
by poznali prace w tych zawodach

Wsparcie w relokacji z innego miasta czy panstwa

Ograniczenie zachowan dyskryminacyjnych wobec
pracownikdw cudzoziemskich

Lokale komunalne dla pracownikdw mobilnych
w okreslonych zawodach

Szybka nostryfikacja dyploméw
Programy telewizyjne, konkursy typu Master Chef

Lokowanie zawoddw w popularnych serialach

Wtaczenie rodzicéw do edukacji szkolnej w zakresie wyboru
kariery zawodowej

Bezptatne lekcje jezyka polskiego w zakresie podstawowym
i wymaganym w zawodzie

Pomoc w kwestiach formalnych po przeprowadzce

Inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 9. Instrumenty pozafinansowe zaspakajania popytu na zawody deficytowe. Jakie instrumenty pozafinansowe Twoim
zdaniem wptynetyby w najwigkszym stopniu na che¢ ksztatcenia i podejmowania pracy w zawodach deficytowych lub
krytycznych? (wybierz 3 najtrafniejsze odpowiedzi)

Bez wptywania na swiadomos¢ potencjalnych pracownikéw i zachecania ich do aktywnosci zawodowej, jako
waznej wartosci w zyciu cztowieka nie da sie ich wprowadzi¢ na rynek pracy. Po stronie pracodawcéw pozostaje
tworzenie miejsc pracy wysokiej jakosci. Jednak bez wsparcia panstwa bedzie trudno szybko uzyska¢ zmiane
zaréwno po stronie pracownikow, jak i po stronie pracodawcow.
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PODSUMOWANIE
-V

Przed pandemig polska gospodarka pracowata na granicy mocy produkcyjnych. Réwnoczesnie dezaktywizacja
zawodowa nadal pozostaje jedng z najwiekszych w Europie. Polscy pracodawcy nie byli w stanie realizowac
potencjatu rynkowego z uwagi na braki kadrowe i zwigzang z tym presjg na wzrost wynagrodzeh. Pandemia
tylko chwilowo przystopowata ten trend z uwagi na spowolnienie i ograniczenie dziatalnosci gospodarek. Luka
demograficzna w Polsce jest faktem. Automatyzacja jest alternatywg, jednak bardzo uzalezniong od kondyc;ji
firm. Polska gospodarka oparta jest o mikro i mate firmy, ktére dysponujg bardzo matymi srodkami na inwestycje.
Dlatego ich dziatalno$¢ bedzie nadal pracochtonna. Zmiany w kwalifikacjach wymagajg zatem wsparcia i stymulaciji
oraz kierowania uwagi na zawody krytyczne i deficytowe. Wymaga to nowego spojrzenia na kwestie pracy oraz
wspierajgcych rynek instytucji. Dziatania zwigzane ze Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji nie sg i nie bedg
wystarczajgcym ani doraznym rozwigzaniem. Potrzeba innych, odwaznych rozwigzan prawnych, ktére zréwnaja
szanse polskich pracodawcéw z ich konkurentami w krajach UE i OECD.
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Najwazniejsze wyniki badania:
» 37% pracodawcéw uwaza, ze wsparcie jest mniejsze niz w innych krajach UE, a tylko 1% twierdzi, ze
wsparcie jest znacznie wieksze.

» Najwazniejsze oczekiwania pracodawcow dotyczg unowoczesnienia form edukacji, by zwiekszy¢ jakos¢
ksztatcenia, stworzenia systemu kurséw zawodowych rekomendowanych na lokalnych rynkach pracy, by
utatwic¢ sprawne przekwalifikowanie, zmniejszenia polityk socjalnych powodujgcych odptyw ludzi z rynku
pracy.

» Pracodawcy oczekujg szerokiej gamy ustug publicznych w zakresie zatrudnienia, ktére dzi$s nie sg
Swiadczone w Polsce a sg dostepne w krajach UE i OECD.

== Pracodawcy nie majg jasnosci, kto powinien odpowiada¢ za dostepno$¢ pracownikow w potrzebnych
zawodach i klarowng polityke informacyjng o rynku pracy. Wiedzg jednak, ze finansowanie powinno by¢
przede wszystkim w gestii instytucji centralnych.

» W rekomendowanych zmianach na pierwszy plan wysuwajg sie polityki informacyjne tzn. jasne i cykliczne
komunikaty do pracownikéw polskich i cudzoziemskich, w jakich zawodach najczesciej poszukuje sie
pracownikéw w Polsce. Proponujg uproszczenie legalizacji pracy pracownikow cudzoziemskich z uwagi
na wykonywany zawod oraz wzmachianie wspotpracy i kontroli przedsiebiorcéw nad ksztatceniem
zawodowym.

» Cze$¢ wymienianych narzedzi finansowych wskazywanych przez pracodawcéw istnieje, ale sg mato
rozpropagowane, aich dostepnos¢w sytuacji pandemii byta ograniczona. Najwiekszy potencjat pracodawcy
widzg w dofinansowaniach stazy i wynagrodzeh oraz w zawodach deficytowych i krytycznych.

== Promocja zawoddéw w szkotach, organizowanie dni otwartych dla mtodziezy i bezrobotnych, by poznali
prace w tych profesjach.

- \Wsparcie w relokacji z innego miasta czy panstwa, lokale komunalne dla pracownikéw w okreslonych
zawodach.

» Ograniczenie zachowan dyskryminacyjnych wobec pracownikdw cudzoziemskich, szybka nostryfikacja
ich dyplomow.

»~ Promocja zwodéw w popularnych serialach i programach to pozafinansowe rozwigzania, ktére zdaniem
pracodawcow przyniosg rezultaty w postaci wiekszej ilosci chetnych do ksztatcenia i podejmowania sie
pracy w zawodach deficytowych i krytycznych.

Whioski z badania:

» Miedzy realnym zapotrzebowaniem na dziatania zwigzane ze wsparciem zatrudnienia a ustugami
publicznymi istnieje przepas¢, ktoéra skutkuje obnizong konkurencyjnoscig polskich firm w zakresie
kwalifikacji i efektywnosci pracy. Polscy przedsiebiorcy nie majgc publicznego wsparcia juz na starcie
stojg na pozycji przegranej w stosunku do firm zagranicznych. W efekcie rywalizujg kosztami pracy,
zamiast miejscami pracy wysokiej jakosci. Srodki na transformacje technologiczng sg przeznaczane na
nieustajgce poszukiwanie i ksztatcenie pracownikow.
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» W odbiorze przedsiebiorcow nie istnieje skutecznie realizowana polityka dopasowywania podazy
i popytu na prace. Odpowiedzialnosci sg rozproszone, a efektywnos$¢ dziatah niska, czego dowodem
sg trudne rekrutacje w 92% firm, w tym 37% zwigzanych z zawodami deficytowymi i krytycznymi. Dane,
ktére pozwolitby na zarzgdzanie w skali kraju, nie sg agregowane i co za tym idzie wykorzystywane do
racjonalnych decyzji w dynamicznej sytuacji rynkowe;.

= Na plan pierwszy wysuwajg sie kwestie zbudowania sprawnej polityki informacyjnej na temat popytu
i podazy na poziomie wojewoédztw i powiatdw, ktére umozliwityby podejmowanie racjonalnych decyzji
kandydatom, pracownikom, pracodawcom, osrodkom edukacyjnym i urzedom pracy.

- Kolejnym zrédtem zaspokojenia popytu na zawody deficytowe i krytyczne sg rozwigzania upraszczajgce
alokacje, rejestracje i nostryfikacje dyploméw pracownikom cudzoziemskim oraz budowanie kultury
spotecznej i pracy sprzyjajgcych integraciji.

= Aktywna polityka promocyjna zawoddéw jest kolejnym Zzrodtem aktywizacji zawodowej i kierowania
zainteresowania mtodziezy i pracownikdéw na pozgdane kierunki ksztatcenia.

» Duzy wptyw na niskg atrakcyjno$¢ zawoddw krytycznych maja, nie odzwierciedlajgce realnego
popytu wynagrodzenia. Wiekszo$¢ z nich wystepuje w sektorze publicznym, ktéry rzadzi sie bardziej
mozliwosciami budzetowymi sektora niz podgzaniem za popytem na prace. Widac¢ jak takie dziatania
skutecznie odstraszajg od stale poszukiwanych, ale nieatrakcyjnych finansowo zawodow.

-~ W Swiecie, w ktéorym dla mtodych pokolen wazna jest reputacja spoteczna, przystepowanie do zawodu
jest zwigzane z poznaniem spotecznego postrzegania profesji kreowanej w mediach.

= Bez szybkiej i aktywnej polityki w zakresie zawodow deficytowych i krytycznych rozwdj polskiej gospodarki
spowolni transformacje technologiczna.

Rekomendacje dla przedsiebiorcow:

» Dobre rozeznawanie aktualnie istniejgcych rozwigzanh na rzecz wsparcia zatrudnienia. Wiele firm nie wie
o istnieniu takich instrumentéw, a czes¢ nie wie, jak z nich korzystaé. W sytuacji gdy urzedy pracy sag
zajete obstugg tarcz antykryzysowych, tylko aktywnos¢ pracodawcéw a szczegdlnie pracownikéw funkciji
HR moze wesprze¢ pozyskanie pracownikow.

» Aktywna wymiana wiedzy dotyczgca pozyskania, rozwoju i utrzymania pracownikow w zawodach
krytycznych i deficytowych, by zbudowa¢ rekomendacje dla srodowiska przedsiebiorcow.

» Racjonalne gospodarowanie i inwestowanie w kompetencje pracownikéw i minimalizowanie ryzyk utraty
pracownikow wiedzy.

= Zwrbcenie wiekszej uwagi podczas rekrutacji pracownikéw cudzoziemskich o wyzszych kwalifikacjach,
gdyz stereotypowo postrzegani sg jako pracownicy do prac prostych.

» Nawigzanie relacji ze szkotami w swoim otoczeniu, by naszkicowa¢ mozliwe scenariusze wspotpracy,
promocji zawodow, profesjonalizacji ksztatcenia, pozyskiwania kandydatéw na staze i do pracy.
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Rekomendacje dla instytucji publicznych
rynku pracy:

-

Ustalenie jasnych, czytelnych dla pracodawcéw odpowiedzialnosci stuzb publicznych za dostepnosc
pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach, polityke informacyjng dotyczgcg zapotrzebowania na
zawody oraz finansowania, w odpowiednich aktach prawnych.

Postawienie polityki pracy, jako tematu ponad resortowego z silng koordynacjg wicepremiera lub premiera.

Ustalenie zasad wiasciwej koordynacji miedzy powiatowymi i wojewddzkimi urzedami pracy oraz zmiana
paradygmatu ich dziatania na pracodawco centryczng.

Zaplanowanie prawnych i organizacyjnych narzedzi $wiadczenia ustug wspierajgcych zatrudnienie, przez
powotane do tego celu istniejgce juz instytucje, dopasowanych do wymogdw wspodtczesnego rynku pracy,
w tym prowadzenie aktywnej polityki informacyjne;.

Zintegrowanie publicznych i prywatnych instytucji rynku pracy na terenie catego kraju, a takze wzmocnienie
i profesjonalizacja dziatalnosci wojewddzkich rad dialogu spotecznego, wojewddzkich i powiatowych rad
rynku pracy.

Rozwazenie prywatyzacji ustug instytucji rynku pracy w celu zwiekszenia ich efektywnos$ci, poprzez
konkurowanie o przedsiebiorcéw i szybkie dopasowanie sie do zmieniajgcego sie rynku pracy.

Stworzenie comiesiecznego przeglgdu sytuacji zapotrzebowania na zawody w poszczegoélnych
wojewodztwach w formach, ktére mamy dzi$ do raportowania sytuacji Covid-19.

Podejmowanie aktywnych dziatan poprzez wydzielone komérki publiczne lub firmy prywatne, ktore
integrowatyby srodowisko biznesowe i edukacyjne oraz byty Zzrédtem informacji na temat niezbednych
usprawnien sprzyjajgcych efektywnej wspotpracy.

Uzbrojenie powyzszych zmian w stosowne przepisy prawne i akty wykonawcze.

Odniesienie wynagrodzen w zawodach regulowanych do stawek rynkowych w branzy jest jedynym, statym
rozwigzaniem brakéw kadrowych.
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