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Parametry badania

» metoda: CAWI;
» n>150;

» badanie ogdlnopolskie.

Cele

» okreslenie sktonnosci przedsiebiorcéow do zatrudniania po zakonczeniu pandemii COVID-19;

» identyfikacja czynnikdw mogacych wptynaé na zmiane sktonnosci przedsiebiorcow do zatrudniania
pracownikéw po okresie pandemii COVID-19.

Hipotezy badawcze

» pandemia COVID-19 miata negatywny wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstw;

» istniejg regulacje prawne, ktére moga wptyng¢ na zmiane sktonnosci przedsiebiorcéw do zatrudniania
pracownikéw w czasie trwania epidemii COVID-19;

» przedsiebiorcy sg w stanie oceni¢ dziatanie instytucji zwigzanych z prawem pracy w czasie trwania
epidemii COVID-19.

Pandemia COVID-19 w negatywny spos6b wptyneta na wielkos¢ zatrudnienia w przedsiebiorstwach w Polsce.
Pewna cze$¢ przedsiebiorstw — szczegdlnie dziatajgcych w branzach, ktére na dtugi czas dotknety rzgdowe restrykcje
i ograniczenia — upadta, zlikwidowata sie, bgdz tez zawiesita swojg dziatalnos¢. Te firmy, ktére kontynuowaty swoje
prace, ograniczyty zatrudnienie, dopasowujgc sie do zmniejszonej liczby klientéw i spadku sprzedazy. Witasciciele
i zarzgdzajacy przedsigbiorstwami, ktdrzy nie dokonali cie¢ personelu, ograniczyli liczbe przyje¢ nowych pracownikow.
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Wyniki tego badania pozwolity na sprecyzowanie, jakie czynniki — w opinii przedsiebiorcow — bedg wptywaty
pozytywnie na ten proces. Zdefiniowanie ich moze okaza¢ sie pomocne we wspieraniu przedsiebiorczosci
w Polsce, ktorej intensyfikacja zapewne przyczyni sie do wzrostu poziomu zatrudnienia. Beneficjentami wynikow
tego badania sg sami przedsiebiorcy, ktdrzy mogg upewnié sie, ze ich rozumowanie jest wta$ciwe. Innym odbiorca
tego opracowania sg instytucje rzgdowe i samorzgdowe, ktére w naturalny sposob powinny wzmacnia¢ czynniki
wptywajgce pozytywnie na proces zatrudniania i niwelowac te, ktérych wptyw bedzie negatywny.

Opis metody badawczej

Charakter stawianych pytan badawczych zdecydowat o celowym doborze proby. Do wypetnienia ankiety
zaproszono witascicieli przedsiebiorstw oraz osoby zajmujgce stanowiska menedzerskie. Zaproszenie
dystrybuowano m.in. za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w kanatach social media, ktére skierowane sg
m.in dla menedzeréw. Dane zbierano pomiedzy 18 stycznia a 3 lutego 2021 roku. W procesie tym wykorzystano
kwestionariusz ankiety CAWI umieszczony na stronie internetowej: badaniahr.pl.

Ankieta liczyta 11 pytan jednokrotnego i wielokrotnego wyboru.

Uzyskano 183 wypetnien ankiety. Nastepnie dane poddano procesowi czyszczenia. Usunieto 30 odpowiedzi
od respondentéw, ktérzy nie zatrudniali pracownikéw lub nie zajmowali stanowiska na szczeblu kierowniczym.
Ze wzgledu na nieprobabilistyczny dobdr proby, wynikoéw nie mozna przetozyé na catg populacje wszystkich
przedsiebiorstw zatrudniajgcych pracownikédw w Polsce. Wyniki mogg by¢ jednak podstawg do wyciggania
whnioskéw jakosciowych oraz poszukiwania prawidtowosci, ktére mogg by¢ weryfikowane w dalszych badaniach.

Opis uzyskanej proby

Po procesie czyszczenia do analizy wzieto pod uwage odpowiedzi pochodzgce od 153 respondentow. 51%
badanych stanowili mezczyzni, 49% kobiety. 24% uczestnikow badania okreslito swojg dziatalno$¢ jako handlowa,
54% jako ustugowa, a 48% jako produkcyjng (istniata mozliwo$¢ wskazania wielu typow dziatalnosci rownoczeénie).
Najwiekszy udziat badanych stanowity osoby z nastepujgcych grup wiekowych:

b 31-40 lat (24%);
b 41-50 lat (38%);
» 51-60 lat (23%).

Respondenci proszeni byli réwniez o wskazanie wielko$ci przedsiebiorstwa. 28% zadeklarowato zatrudnienie
49 oséb lub mniejsze, 33% opisato swoje przedsiebiorstwo jako organizacje zatrudniajgcg pomiedzy 50 a 249
0sob, a 40% badanych — powyzej 249 pracownikow.
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Wptyw epidemii COVID na przedsigbiorstwa

Pandemia COVID-19 negatywnie wptyneta na catg gospodarke. Ograniczenie funkcjonowania wielu branz oraz
liczne restrykcje dotyczace dziatalnosci handlowej i ustugowej, spowodowaty pogorszenie sytuacji przedsiebiorstw,
zaréwno pod wzgledem operacyjnym, jak i finansowym. Wprowadzenie nauki w trybie zdalnym przetozyto sie
na konieczno$¢ umozliwienia pracownikom skorzystania z zasitkéw opiekunczych i czasowego zaprzestania
wykonywania zadan z powodu obowigzku opieki nad dzie¢mi. W zwigzku z restrykcjami dotyczgcymi m.in.
przemieszczania sie oraz przepisami w zakresie wdrazania procedur obnizajgcych ryzyko zakazenia sie wirusem
przez pracownikoéw, czesc¢ przedsiebiorcéw wprowadzita tryb pracy zdalnej, pozwalajgcy na utrzymanie ciggtosci
dziatan. Nalezy jednak pamieta¢, ze tryb taki byt mozliwy do wprowadzenia zaledwie w cze$ci przedsiebiorstw,
ktore posiadaty odpowiednie zaplecze informatyczne oraz nie majg profilu produkcyjnego. Rosngca skala zakazen
i zachorowan w wielu przypadkach wymuszata czasowe przestoje w pracy w poszczegoélnych dziatach, a nawet
catych przedsiebiorstwach. Na dzien sporzgdzania raportu tgcznie w Polsce odnotowano 1.556 tys. zachorowan.”

1) Outsourcing definiowany jest jako wydzielenie ze struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa macierzystego realizowanych przez
nie funkcji i przekazanie ich do wykonania innym podmiotom gospodarczym [za: D. Ciesielska, M. Radto, Outsourcing w praktyce,
wydawnictwo Poltext, Warszawa 2011 r., s. 9, autor definicji: M. Trocki].
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50,0% 46.4%
40,0%
30,0%
0,
200% 16,3% 16,3% 15.0%
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0.0% - 0,7%
zdecydowanie  umiarkowanie neutralny/brak umiarkowanie zdecydowanie trudno
negatywny negatywny wptywu pozytywny pozytywny powiedzie¢

Wykres 1. Wptyw pandemii COVID-19 na przedsigbiorstwa.

62,7% respondentéw biorgcych udziat w badaniu (przeprowadzonym w okresie spadku zachorowan na
COVID-19) stwierdzito, ze pandemia miata negatywny wptyw na ich przedsiebiorstwo, a 16,3% badanych ocenito
ten wptyw jako zdecydowanie negatywny. 20,2% respondentéw ocenia, ze pandemia pozytywnie wptyneta na
ich organizacje. Mozna przypuszczac, ze takie opinie wyrazili badani prowadzgcy dziatalnos¢ w branzach nie
dotknietych bezposrednio ograniczeniami lub w takim sektorze ustug, ktéry bez wzgledu na ograniczenia mégt
rozwija¢ sie bez przeszkdd, np. e-commerce, przesyiki kurierskie, branza gamingowa, media na zadanie czy
branza Ed-Tech.

Wptyw pandemii Liczba %
zdecydowanie negatywny 25 16,3%
umiarkowanie negatywny n 46,4%
neutralny / brak wptywu 25 16,3%
umiarkowanie pozytywny 23 15,0%
zdecydowanie pozytywny 8 5.2%

trudno powiedzie¢ 1 0,7%

153 | 100,0%

Tabela 1. Wptyw COVID-19 na przedsigbiorstwa.

Wiekszos¢ przedsiebiorcow mniej lub bardziej intensywnie odczuta negatywne skutki zmiany sytuacji na rynku,
jaka nastgpita w marcu i utrzymuje sie do dzis. Wazne jest przy tym samo nastawienie badanych. Ich ocena
sytuacji wptywa bezposrednio na sktonnos¢ do inwestowania, podejmowania ryzyka inwestycyjnego, a takze do
udzielania kredytu kupieckiego. Na ocene naktada sie réwniez poziom emociji i frustracji, ktére po dziewieciu
miesigcach trwania pandemii sg na wysokim poziomie. To réwniez wptywa na percepcje zjawiska.

Eﬂrr‘c?g:jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
jski Fund k
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




/walnianie pracownikow ze wzgledu na pandemie

Pandemia COVID 19 w duzym stopniu wptyneta negatywnie na wiele sektoréw gospodarki. Wprowadzane od
marca 2021 r. liczne restrykcje i zakazy spowodowaty, ze znaczna liczba przedsiebiorstw czasowo zawiesita swojg
dziatalno$¢ lub ograniczyta jg do minimum, np. by nie narazi¢ sie na kary czy mandaty nakladane przez Sanepid.
Zamkniecie hoteli ograniczyto podréze stuzbowe i wyjazdy turystyczne, zakaz organizacji imprez masowych
i zgromadzen uniemozliwit prowadzenie dziatan podmiotom dziatajgcym w branzy eventowej czy konferencyjnej,
zamkniecie galerii handlowych catkowicie uniemozliwito dziatanie tym przedsiebiorcom, ktoérzy swojg dziatalnos¢
opierali wytgcznie na placéwkach stacjonarnych. Taka sytuacja nie mogta pozosta¢ bez wptywu na sktonnosé
pracodawcéw do utrzymywania ciggtosci zatrudnienia dla pracownikéw, w perspektywie wielomiesiecznych
przestojow w prowadzeniu normalnych dziatan.

80.0% 75,8%
60,0%
40,0%
24,2%
20,0%
0,0%
tak nie

Wykres 2. Czy pandemia wptyneta na zwalnianie pracownikdw.

W badanej grupie w 24,2% przypadkéw pandemia COVID-19 przyczynita sie do zwalniania pracownikéw.
Oznacza to, ze co czwarty pracodawca byt zmuszony do ograniczenia biezgcych kosztéw podejmujgc dziatania,
ktore w krétkim okresie mogty przyniesé najszybsze efekty.

Zwalnianie ze wzgledu na pandemig Liczba %
Tak 37 24,2%
Nie 116 15,8%
153 100,0%

Tabela 2. Czy pandemia wptyneta na zwalnianie pracownikdw.
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Skala pandemii i jej wptyw na zachowania rzadu bezposrednio i po$rednio wptynety na przedsiebiorstwa, ktore
w trosce o ciggtosé swojego istnienia zwalniaty pracownikéw. Z perspektywy badania byto istotne okreslenie skali
tego zjawiska.

80.0%
64,9%
60.0%
40.0%
21.6%
20,0%
270 5.4% 5.4%
0% — [ I

0-10% 11-20% 31-40% 91-60% 91-100%
Wykres 3. % pracownikdw zwolnionych ze wzgledu na pandemie.
Z badania wynika, ze ze wzgledu na pandemie COVID-19 64,9% przedsigbiorstw zwolnito do 10% pracownikéw.

21,6% badanych firm zwolnito 11-20% zatrudnionych. 5,4% badanych zadeklarowato, ze w organizacjach, w ktérych
sg zatrudnieni lub ktérymi kieruja, zostato zwolnionych od 91-100% pracownikow.

% zwolnionych pracownikow Liczba %
0-10% 24 64,9%
11-20% 8 21,6%
31-40% 1 2,1%
51-60% 2 5,4%
91-100% 2 5,4%
31 100,0%

Tabela 3. % pracownikéw zwolnionych ze wzgledu na pandemig — rozktad odpowiedzi.
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[atrudnianie pracownikow po pandemii

Mimo trudnej sytuacji przedsiebiorcy sg sktonni zatrudnia¢ na nowo pracownikéw w chwili, gdy pandemia
CQOVID-19 sie zakonczy. W momencie przeprowadzenia badania zaréwno ogélnoswiatowa, jak i polska krzywa
zachorowan opadata. Mozna wiec przyjg¢ zatozenie, ze badani patrzyli na swoje organizacje z wiekszym
optymizmem, niz w listopadzie 2020 r., gdy w Polsce notowano najwiekszg liczbe dziennych zachorowan.

50,0% 46,4%

40,0%

30,0%

0,

20,0% 15.7%

10,0%

24,2% 13,7%
0,0% —— I
tak nie moze nie wiem

Wykres 4. Sktonno$¢ przedsigbiorcow do zatrudniania nowych pracownikoéw po zakoriczeniu pandemii COVID-19.

Po zakoniczeniu pandemii COVID-19 blisko potowa (46,4%) przedsiebiorcéw biorgcych udziat w badaniu
zamierza zatrudnia¢ nowych pracownikéw. Dodatkowo 1/4 badanych rozwaza takg mozliwo$c¢. Niezdecydowanych
jest 13,7% respondentéw. Zatrudnienia nie planuje zwiekszac 15,7% badanych.

Czy zamierza zatrudniaé po pandemii Liczba %
Tak T 46,4%
Nie 24 15,7%
Moze 37 24.2%
Nie wiem 21 13,7%
153 100,0%

Tabela 4. Sktonno$¢ przedsigbiorcdw do zatrudniania nowych pracownikdéw po zakonczeniu pandemii COVID-19 - rozktad
odpowiedzi.

Przedsiebiorcy w 70,6% (suma “tak” i “moze”) po zakonczeniu pandemii COVID-19 zamierzajg zatrudniac
nowych pracownikéw lub dopuszczajg takg mozliwosé.
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60,0% 53.6%

40,0%

22,2%

200% I 15,0%
3,9%
’ 2,0% 1,3% 0,7% 1,3%
0,0% B e 0 L

0-10% 11-20% 211-30%  31-40% 41-50% 51-60% 91-100% brak
odpowiedzi

Wykres 5. O ile % badani zamierzajg zwigkszy¢ zatrudnienie po zakoriczeniu pandemii COVID-19.

Przedsiebiorcy, ktdrzy wzieli udziat w badaniu, az w 53,6% nie byli w stanie zadeklarowaé, o ile chcg zwiekszy¢
zatrudnienie po zakonczeniu pandemii COVID-19. Dodatkowo rozktad odpowiedzi nie odpowiada wskazaniom
dotyczgcym zwolnionych pracownikdéw. Moze to wynika¢ z leku przed przysztoscia, z niskiego poziomu optymizmu
u przedsiebiorcow lub tez by¢ sygnatem wysokiej ostroznosci badanych.

0 ile % zamierza zwigkszy¢ zatrudnienie po pandemii Liczba %

0-10% 34 22,2%

11-20% 23 15,0%

21-30% 6 3,9%

31-40% 3 2,0%

41-50% 2 1,3%

51-60% 1 0,7%

91-100% 2 1,3%

Brak odpowiedzi 82 53,6%
153 | 100,0%

Tabela 4. O ile % badani zamierzaja zwigkszy¢ zatrudnienie po zakoriczeniu pandemii COVID-19 - rozktad odpowiedzi.
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Co wptywa na podjecie decyzji 0 zatrudnianiu
pracownikow

Proba sprecyzowania poziomu sktonnosci do zatrudniania po okresie pandemii COVID-19 moze zostaé
rozszerzona o probe okreslenia powodow i przyczyn dotyczacych podejmowania tej waznej dla przedsiebiorcy
decyzji.

26,8% [ |
wzrost 43,8% bardzo duze
sprzedazy znaczenie
|
duze
sytuacja 34,0% znaczenie
33,3%
na rynku 13.7% -
4,6% Srednie
znaczenie
11,1%
zmiany 15,0% ) ]
w przepisach o 34,6% mate
19,6% .
19,6% naczenie
10,5%
wzrost 30,1% bardzo mate
zysku 34.,6% znaczenie/brak
y 18,3%
6,5%
10,5%
wzrost 30,1% 351
poziomu gotowki 18,3% 070
6,5%
6,5%
finansowanie 1,2% 170k
ze strony panstwa aed 28.8%
40,5%
5,9% )
prognozy 28,8% 35 %
> 9%
ekonomiczne 15.1%
13,1%
2,0%
finansowanie 19.6%
ze strony banku : 28.1%
41,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wykres 5. Przyczyny dot. podjecia decyzji o zwigkszeniu zatrudnienia.
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Najwiekszy wptyw na podjecie decyzji o zwiekszeniu zatrudnienia ma sytuacja wewnetrzna w przedsiebiorstwie
(wzrost sprzedazy) oraz sytuacja na rynku (uwarunkowania zewnetrzne dotyczgce prowadzenia dziatalnosci).
Zdecydowanie swiadczy to o racjonalnym podejsciu przedsiebiorcéw do sytuacji. Najistotniejszym dla nich
czynnikiem jest to, na co moga miec realny wptyw, czyli osiggniecie wyzszych obrotow, ktére pozwolg w rezultacie
na wypracowanie zysku i wzrostu ilosci gotéwki w firmie. Dodatkowo wazna jest z ich perspektywy szeroko
rozumiana sytuacja na rynku, na ktérg sktada¢ sie mogg m.in. poziom popytu, jasne, przejrzyste i przewidywalne
warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej pozwalajgce na planowanie strategii w dtugim okresie czy tez
dostep do pracownikéw chcgcych podjgé zatrudnienie.

Wzrost

Finansowanie

Finansowanie

Co bedzie Wazrost Sytuacja na Imiany : Prognozy

: . . Wzrost zysku |  poziomu : ze strony ze strony
T;a;gcv!v’.l;ji;g sprzedazy rynku W przepisach gotowki ekonomiczne paiistwa o

zatrudnieniv | jozha| % [Liczba| % |Liczba| % |Liozba| % |Liczba| % |liczba| % [Liczba| % |Liczba| %
Bj‘r{gége‘ﬂl‘fge 41 |268%| 22 [144%| 17 | 11% | 16 [105%| 16 |[105%| 9 |59% | 10 |65% | 3 |2.0%
znaDcuzzeenie 67 |43,8%| 52 |34,0%| 23 [150%| 46 |301%| 46 |301%| 44 (288%| 1 | 72% | 13 | 8,5%
Zﬁggfzjg:ﬁe 28 [183%| 51 |333%| 53 [34,6%| 53 |346%| 53 [34,6%| 55 |359%| 26 |17.0%| 30 |19,6%
zn;,:/lc?eenie 10 [65% | 21 |13,7% | 30 |196%| 28 [18,3%| 28 [18,3%| 24 |157% | 44 |28,8%| 43 |281%
Bardzo mate

znaczenie 7 [46% | 7 |46%]| 30 [196%| 10 [65% | 10 [ 65% | 21 |13,7% | 62 |405%| 64 |41.8%

[ub brak

153 |100,0%]| 153 |100,0%| 153 {100,0%| 153 {100,0%| 153 |100,0%| 153 |100,0%| 153 {100,0%| 153 [100,0%

Tabela 5. Przyczyny dot. podjecia decyzji o zwigkszeniu zatrudnienia — rozktad odpowiedzi.

Zaprezentowane w ten sposéb wyniki nie pozwalajg na jednoznaczne zdefiniowanie tych czynnikéw, ktére
w opinii przedsiebiorcéw majg najwiekszy i najmniejszy wptyw na ich sktonnos¢ do zatrudniania po zakonczeniu
pandemii COVID-19. Z tego powodu dane zostaty zagregowane oraz uproszczone, co pozwolito na uszeregowanie
czynnikdéw zgodnie z wagg, nadang im przez respondentéw. Odrzucone zostaty odpowiedzi neutralne (“Srednie
znaczenie”), a pozostawione wytgcznie te, w przypadku ktérych udzielono odpowiedzi “bardzo duze znaczenie”
i “duze znaczenie” (potgczone we wspodlng kategorie “ma znaczenie”) oraz “mate znaczenie” i “bardzo mate
znaczenie” (potgczone we wspolng kategorie “nie ma znaczenia”).
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80,0%

70,6% Bl maznaczenie I nie ma znaczenia 69,3% 69,9%
60,0%

48,4%
40,5% 40,5% 39,2%
40,0% 34,5%29 .
24,8% 24,8% T 261%
20,0%
1% 18,7 10,5

0,0%

wzrost sytuacja wzrost wzrost prognozy zmianyw  finansowanie  finansowanie

sprzedazy na rynku zysku poziomu ekonomiczne  przepisach ze strony ze strony

gotowki paristwa banku

Wykres 6. Przyczyny dot. podjecia decyzji o zwigkszeniu zatrudnienia — widok uproszczony

W ujeciu uproszczonym wida¢ wyraznie kolejnosé czynnikow, ktére w opinii respondentéw mogg mieé¢ wptyw
na zmianeg ich sklonno$ci do zatrudniania po zakonczeniu pandemii. Zauwazy¢é mozna, ze wsrdd czterech
najistotniejszych czynnikdw, az trzy sg takimi, ktére zwigzane sg z wewnetrzng sytuacjg w przedsiebiorstwie. Wzrost
sprzedazy, wzrost zysku i wzrost poziomu gotéwki to elementy, na ktére przedsiebiorca moze mie¢ realny wptyw
dzieki zastosowaniu odpowiedniej i racjonalnej strategii dziatan. Jesli zarzgdzajgcy majg perspektywy rozwoju
oraz posiadajg odpowiednie zasoby, mogg podejmowac decyzje w zakresie inwestycji czy tez zwiekszania liczby
pracownikow. Dodatkowo sprzyjajgca sytuacja rynkowa zachecaé ich moze do intensyfikacji dziatan i ekspansji,
ktora takze wigze sie najczesciej ze zwiekszaniem poziomu zatrudnienia.

Z drugiej strony, do czynnikdw o najmniejszym wptywie na wzrost sktonnosci do zatrudniania respondenci zaliczyli
finansowanie ze strony panstwa oraz finansowanie ze strony banku, a zatem czynniki zewnetrzne. Z perspektywy
przedsiebiorcy, pozyskanie takiego zewnetrznego finansowania wigze sie nie tylko z doptywem funduszy lecz
takze z przyjeciem na siebie dodatkowych kosztéw i zobowigzan. Pojawia sie bowiem tutaj koniecznos¢ sptaty
w przyszitosci tacznie z odsetkami, a w przypadku uzyskania pomocy ze strony panstwa — takze wypetnienia
okreslonych obowigzkdw, takich jak na przyktad koniecznosé¢ utrzymania zatrudnienia przez okreslony czas, bez
wzgledu na realny poziom wypracowanych obrotéw czy tez nowe restrykcje, jakie moga by¢ naktadane na branze,
w ktdrej przedsiebiorca dziata.

Warto zwrdci¢ uwage takze na fakt, ze taki czynnik jak zmiana przepiséw zostat zaledwie przez 4 respondentéw
okreslony jako moggcy zacheci¢ do zwiekszenia zatrudnienia i jednoczesnie przez blisko 40% badanych uznany
za nie majagcy wptywu. Mozna przyjg¢ ostrozne zatozenie, ze cze$é osob biorgcych udziat w badaniu ocenia
kierunek zmian regulacji prawnych przez pryzmat modyfikacji wprowadzanych w ostatnich kilku latach, ktére
najczesciej byty zmianami na gorsze. Dodatkowo w tak nietypowej sytuacji, w jakiej znalazta sie gospodarka
w zwigzku z pandemia, jeszcze bardziej zauwazalne jest skupienie sie przedsiebiorcéw na “tu i teraz”. Z tej
perspektywy rozwazanie, czy zmiany w prawie wprowadzone w przysztosci bedg miaty wptyw na prowadzenie
biznesu, moze w ogdle nie by¢ brane pod uwage, bo przedsiebiorca do tego momentu moze by¢ zmuszony do
ogtoszenia upadtosci lub likwidacji. Mozna wiec postawic teze, ze biznes jest w stanie poradzi¢ sobie sam bez
nadmiernej ingerencji ze strony panstwa, szczegolnie jesli ta ingerencja polegataby na naktadaniu dodatkowych
obcigzen i zobowigzanh.
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